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OBJECTIFS

Grdce a Georges-Yves Kervern, les sciences cindyniques sont devenues la discipline de I'étude des
dangers ayant pour objet d'identifier et de caractériser |'ensemble des facteurs conduisant a une
potentialité d'accident, puis de déterminer les solutions capables de réduire ou d'annihiler les facteurs
de nuisance.

Pour ce faire, trois concepts fondent les démarches cindyniques : définir la situation cindynique,
décrire la potentialité d'accident, identifier les facteurs - ensemble de déficits systémiques. Ces
concepts s'appuient sur un élément fondamental, celui du jeu des acteurs impliqués dans la situation
cindynique délimitée. C'est le regard porté sur ce jeu d'acteurs qui met en lumiere les malentendus,
distorsions, désaccords, ambiguités, flous, contradictions, oppositions, résumés par les termes de
déficits et dissonances.

Ce qui fait l'originalité et la force des sciences cindyniques, c'est la capacité donnée a ce regard
d'embrasser cing points de vue, cing dimensions au lieu des analyses traditionnelles limitées aux deux
termes de fréquence et gravité.

Le premier aspect correspond a I'idée de banque de données, le second a celle de banque de modéles, le
troisieme aux buts poursuivis, aux finalités, le quatrieme aux régles et normes, le cinquieme aux
valeurs. L'hyperespace est donc le produit du regard sur ces cinq espaces.

L'objet du congrés est, a travers trois domaines - la santé, la finance et la justice - de :
- développer les processus d'application des concepts et du regard sur le jeu des acteurs ;

* montrer comment procéder pour capitaliser et bénéficier de I'apport des cindyniques dans
I'analyse des situations, la réduction des déficits et dissonances, afin de choisir les solutions les mieux
adaptées aux situations.
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Programme du mardi 24 novembre matin

Accueil

Ouverture
Laurent MICHEL, DGPR, MEEDDM et Jean-Paul LANGLOIS, Président de 'TMdR

Session n°1 : Cindynique financiére

Introduction a la cindynique financiére
Catherine VERET, Directeur Risques opérationnels du Crédit Mutuel CIC

Les sciences cindyniques appliquées a la finance et au développement socio-
économique
Gérard BOUGET, Swissteams Group

L'application des cindyniques pour la coopération internationale et le développement
économique
Thierry CIPIERE, Swissteams Group

Cindynique appliquée pour suivre les risques liés au comportement humain
Ton BERECHET, SISPTA

Pause
Analyse cindynique du cas Kerviel : exemple de risque opérationnel et systémique
financier

Laurent MAGNE, université de Paris-Dauphine

Cindynique, modélisation et micro-finance
Patrick NAIM, Elseware

Cindyniques et crise financiére, relectures
Gilles PELSY, ACS Partners

Déjeuner libre
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Programme du mardi 24 novembre apres-midi

Session n°2 : Cindynique sanitaire

Introduction a la cindynique sanitaire
Jean-Marie FESSLER, Directeur des Etablissements de la MGEN, Docteur en éthique
médicale et en économie de la santé

L'apport de la pensée de Georges-Yves KERVERN au concept de « siireté éthique
des organisations»

Michel JORAS, Président de l'association Promethics, administrateur Labellisation
« qualéthique » du Cercle d'éthique des affaires, Docteur HDR és Sciences de Gestion,
Enseignant-chercheur a I'ESCE Paris

Plan national de lutte contre une pandémie grippale - Quelles conséquences pour les
collectivités locales ?

Raphaélle FAUVEL, Directrice adjointe du service « Santé Environnement » de la ville
du Mans

Pour une refondation de la santé au travail sur la base d'un regard cindynique
Jean-Paul THONIER, Directeur de « Alsace Santé au Travail » (AST 67)

L'ingénieur hospitalier au coeur de la sécurité a I'hopital
Daniel BRIAND Vice-président des Ingénieurs Hospitaliers de France

Pause

L'IRM a bas champ : le principe de précaution ?
Dr Martine VALIERE, Radiologue

Analyses a posteriori d'accidents et crises dans le domaine sportif : combinaison de
I'ingénierie de sécurité, des cindyniques et d'une approche sociologique
Bastien SOULE, université de Caen - Basse Normandie

Fin de la premiére journée
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Programme du mercredi 25 novembre matin

Session n°3 : Cindynique judiciaire

9h Introduction a la cindynique judiciaire
Jean-Louis NICOLET, Expert judiciaire pres la Cour d'Appel de Versailles

9h 30 Les responsabilités des nouveaux acteurs de la prévention et de la protection de
I'enfance
Marina PERINI, Directrice Prévention Sécurité de la ville de Trappes

10 h 00 L'action pénale est-elle préventive d'un point de vue technique ?
Jean PARIES, Président de DEDALE

10 h 30 Le pénal est-il un outil curatif ?
Mditre Simon FOREMAN, Avocat, Cabinet Soulez-Lariviére (sous réserve)

11h Pause

11h 15 Le pénal est-il une réponse pour les victimes ?
Stéphane GICQUEL, FENVAC

11 h 45 De l'utilité de I'approche cindynique dans le traitement judiciaire des accidents et
catastrophes : pour une approche fédérative
Hubert SEILLAN, Directeur général du Groupe Préventique, Professeur de droit du
danger

12 h 15 Synthese du colloque
Claude FRANTZEN, Consultant
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Introduction a la
cindynique financiére

Catherine VERET
Catherine.veretjost@sfr.fr

& .
il g I Bl e Rispues: Sommaire

Cindynique financiere appliquée
Objectifs de notre matinée
Dynamique de la finance

Bref historique des risques financiers
Fil rouge des interventions

Conclusions et perspectives

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Cindynique financiere .
appliquée i~ R
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La cindynique
du grec Kidunos , science du danger
puissant outil d’analyse et de modélisation des risques
hommage a Georges Yves Kervern

Puise ses origines dans les années 1990
REX des risques industriels majeurs
réveil des consciences face au développement « non durable »

Les cindyniques
applicables a tout domaine d’activité
permettent de cerner le facteur comportemental
adressent aussi les risques systémiques

La cindynique financiére appliquée... se développe...
renforcée par I'évaluation probabiliste des risques extrémes
pour construire une nouvelle vision des risques financiers
afin d’inventer des solutions adaptées aux évolutions

Objectifs de notre matinée ...= g,

mmhmmw

Utiliser avec vous la cindynique financiéere pour

Structurer notre représentation de la finance
au service de I’économie (mission classique)
et aussi des hommes et de leurs conditions de vie (RMSF)

Comprendre les enjeux et les faiblesses actuels issus de I'histoire
dématérialisation croissante et accélérée
financement de I'’économie normale et paralléle
partage des richesses inégal « intra et inter zones »

Imaginer les fondamentaux d’un systéme viable demain
répondant au développement humain et économique
intégrant les nouvelles technologies
régulant les dérives et les démesures en resituant les valeurs

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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: Objectifs de notre matinée v &,
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RMSF- Risk manager Sans Frontiere, ONG créée en 2005
s'appuie sur I'engagement de ses membres,
en mode projet, au bénéfice des plus vulnérables
avec ses valeurs : Générosité, Pertinence, Modestie

diffuse du savoir faire en gestion de risques,
partout ou c’est utile quand c’est utile,
pour préserver les vies humaines et les conditions de la vie

Inciter, équiper chacun pour maitriser risques individuels et collectifs
développer la capacité de diagnostic pour identifier I'essentiel
promouvoir la modélisation qualitative et quantitative pour prioriser les actions
alimenter les retours d’expérience : devenir « plus intelligents tous ensemble »
valoriser | "anticipation et la prévention des risques

Penser les solutions au service des autres et de 'lhumanité
« Si jeunesse savait et si vieillesse pouvait... »

Dynamique de la finance === g,

Rl g 1 BT et Ringueesy pF

La finance est devenu en quelques décennies
un monde sophistiqué, international et multi-métiers
aux frontieres floues entre métiers, zones, conditions d’exercice
une complexité accrue a « rattraper » par les régulateurs

Pour appréhender ce nouveau monde observons ses trois sphéres
la banque : finance I’économie
I'assurance : finance la sinistralité
les titres : financent les acteurs par désintermédiation et
liquéfient les créances

Ces trois sphéeres sont en interactions avec des recoupements
croissants
au cceur de ces recoupements la BFI...
et toute sorte d’établissements de différentes nature...
qui utilisent des produits dérivés et complexes

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Dynamique de la finance ...~ &
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La banque comporte plusieurs activités trés différenciées
banque de dépo6ts pour entreprises et particuliers
gere I’épargne confiée et accorde des préts
transforme les durées, les taux et les devises
gere les moyens de paiement
se refinance sur le marché interbancaire
banque de financement et d’investissement
gere le haut de bilan des entreprises
titrise les créances
transforme I'argent en dérivés dématérialisés
agit sur les marchés financiers

L'assurance c’est I'inverse de la banque !
on paie d’abord pour étre remboursé plus tard
la mutualisation des risques est a la base de son équilibre
elle doit gérer ses actifs matériels et financiers avec prudence
elle se retire cycliquement des marchés trop risqués

Dynamique de la finance ...- &,

BTl e s Bl dea Risuen o

Les titres, ce sont plusieurs métiers regroupés dans les marchés
d’instruments financiers (MIF)...
actions : les particuliers financent le capital des entreprise
obligations : particuliers, entreprises financent les emprunts
d’état et autres
autres : titrisations et dérivés devraient améliorer la fluidité et la
sécurité des financements ; ils sont un fort facteur de
transfert de risque... pas toujours transparents...
de nouveaux acteurs émergent pour faire fonctionner ces
marchés : les Prestataires de Services d’'Investissement qui
gerent les plateformes d’échanges et les données

Ces trois spheres sont en interactions croissantes
la banque fait de | 'assurance (simple?)
| 'Tassurance se lance dans la banque (de dép6t ?)
les marchés de titres servent toutes les autres activités
les produits complexes appartiennent a plusieurs sphéres
les parts de recoupement des sphéres augmentent

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Dynamique de la finance ...« &)

il pur £ M eles Risrpies:

Les conglomérats financiers, ensemble de structures intervenant sur
I’ensemble des ces activités, se développent

L’économie paralléle (grise, noire...) agit souvent en marge des
institutions financiéres en utilisant les leviers de leurs marchés...

L'émiettement des régulateurs par activités, zones, objectifs... fragilise
le dispositif international

Les principaux risques « dynamisés » sont
la transformation en durée, taux, change, forme ? gérée par
I’ALM
la liquidité CT/LT, entre domaines, micro et macroéconomique
la solvabilité : fonds propres suffisants (et véritables... mais
sans exces...) pour passer les crises
mais aussi : les systemes et la technologie, la confiance et
I'image !... Et les autres risques opérationnels...

Bref historique i &
i i 1 P — )
&mmmmg“es risques financiers *= %

Comment en sommes-nous arrivés la... en moins d’un demi siéecle ?

Années 60 : informatisation centrale des banques
les informaticiens sont « sacrés »
Années 70 : bancarisation des clients entreprise et particuliers
les commerciaux sont aussi « sacrés »
Années 80 : marchés financiers et dématérialisation
les traders deviennent les nouveaux « sacrés »
Années 90 : financiarisation, bulles et réseaux
les sacrés ont perdu la morale, le sens du sacré...
Années 2000 : du terrorisme ala malveillance
effondrement des systémes, des régulations, des gouvernances...

Et pourtant les régulateurs avaient anticipé...
mais pas assez vite
avec des modéles inadaptés

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Bref historique

des risques financiers ce=* &
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Ce sont les fruits amers
De la sur transformation financiére
De I'oubli des valeurs et de I'intérét général
Compensés par une surabondance de réegles...
Qui ne réglent pas tout (hyperespace du danger !)
Ils ont alimenté
les conflits d’'intérét (collectifs et individuels, managériaux)
les comportements malveillants (fraude, hacking, terrorisme)
les errances du sens (financer quoi et pourquoi ?)
Les meilleurs sont-ils ceux qui gagnent le plus ?
Ils ont généré
une sur réglementation partiellement inefficace
des procédures trop formalistes hors des réalités
une judiciarisation des échanges
L'éthique est a la conjonction des valeurs et du droit... elle ne se
construit pas avec des regles ! (hyperespace du danger !)

Bref historique
des risques financiers e« &,

Rl g 1 BT et Ringueesy pF

Seule une grande crise

pouvait bouleverser un tel « état du monde »

elle n’est pas seulement financiére

en sortir réellement suppose une clarification des valeurs
Et la cohérence entre ces valeurs (humaines et vitales), les regles, les
objectifs, les modéles et les faits...

La cindynique financiére peut nous y aider...

Identifier les lacunes de I'hyperespace du danger... permet de
Porter des diagnostics pertinents sur les risques qui couvent...
Concevoir des systemes et des actions réduisant les risques...

Nous allons voir comment maintenant

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Fil rouge des interventions | .. &
I:-M]:[R b e B des Risryses = v

» Gérard Bouget, Swissteams Group
Nous rappelle les fondamentaux de la cindynique financiére pour
une application au développement socio-économique

* Thierry Cipiéere, Swissteams Group
Utilise la cyndinique financiére pour structurer sa réflexion et
concevoir des modes de coopération favorisant le développement
économique

* lon Berechet, SISPIA
Applique la cindynique pour construire un outil de suivi des risques
liés au comportement humain

—

Fil rouge des interventions ... %

BTl e I Bl dea Risuen o

» Laurent Magne, Université de Paris Dauphine
Nous fait part de ses recherches sur I'analyse cindynique du cas
Kerviel, risque opérationnel financier

« Patrick Naim, Président d’Elseware
Part de la cindynique et de ses expériences en modélisation des
risques extrémes pour proposer un dispositif ouvert de gestion
des risques de la micro-finance (qui en a bien besoin)
(il porte le projet Open Space de RMSF qui est soutenu par le pole
Finance Innovation d’lle de France)

» Gilles Pelsy, ACS Partners et professeur a I'ENA
Opere des relectures cindynisées de grands apotres de la finance,
du déroulement de la crise récente pour dévoiler quelques pistes
de reconstruction plus robuste

Et curieusement tout ceci converge vers une cohérence globale
adaptée aux enjeux futurs...

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Fil rouge des interventions e-=*" &,
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Ainsi en quelques interventions nous pourrons ensemble

» Appréhender la puissance des concepts cindynique
* Mesurer I'intérét de leur application ala finance
» Lancer I'appel arejoindre notre GT IMDR/RMSF

* Prendre date avec les grands acteurs du changement
* Pour participer a la conception d’'un monde financier
* Nouveau, international, favorisant le développement

Conclusions et perspectives ... g,

mmhmmw

L'application de la cindynique en est a ses débuts
Nouvelle, elle permet d’appréhender les risques
comportementaux et systémiques

Elle répond aux besoins contemporains en matiere d’analyse de
risques

Le groupe de travail IMDR et ses participants
proposent des approches innovantes
resituant le développement humain au coeur de I'économique
se tient a disposition des gouvernants et des régulateurs

Si les risk manager ne doivent pas devenir les nouveaux sacrés
La gestion de risque acquiert la reconnaissance de son utilité
La cindynique financiére appliquéey contribue

Ces approches d’abord culturelles doivent étre partagées

Pour construire le monde économique durable espéré par tous !

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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_ LES ENTRETIENS DU RISQUE LY
IMdR Pt 24-25 novembre 2009 ";;M '

Les sciences cindyniques
appliquées a la finance et
au développement socio-économique

Gérard Bouget

teguob@gmail.com

_ LES ENTRETIENS DU RISQUE L))
VB ot e et o o 24225 novembre 2009 -~

Les cindyniques s’appliquent t-elles
au pingouin en Méditerranée ?

Gérard Bouget

teguob@gmail.com

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Société de Droit Suisse regroupant des :

Personnes ayant des compétences diverses (Ingénieurs, Banquiers, Juristes, ...)
Investisseurs

Gestion de projets et Organisation de Forums
B YALTA FORUMS® (ACC08 B YALTA FORUMS® DECE 0N B YALTA FORUMS® RIGC 3010

Plusieurs années d’expérience
au contact des pays en voie de développement

BANK, FINANCE &
RISK ENGINEERING

Gérard Bouget

SWISSTEAMS® GROUP teguob@gmail.com
3
5) LES ENTRETIENS DU RISQUE ﬁ‘ )

----- 24-25 novembre 2009 é;isf

Lorsque nous avons commencé a travailler
a Pinternational, nous nous sommes apercu
qu’il était difficile de cerner les véritables problémes
que les pays rencontraient.

. i Gérard Bouget

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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T
L'archipel du danger
T

T Dans un premier temps,
' nous avons analysé

les situations rencontrées
au travers des déficits
décrits
dans L’archipel du danger

Gérard Bouget

teguob@gmail.com

_ LES ENTRETIENS DU RISQUE ﬁ‘ ]
[y et potr i Miren How foeques 24-25 novembre 2009 :EM;F '

Nous avons constaté combien cet éclairage avait
une réalité dans les différents pays sur lesquels
nous avons travaillé

Conviction d’absence de périls

Aversion pour la complexité

Attitude de non communication

Non attention au monde extérieur

Mauvais positionnement du responsable en charge de la
d’ordre organisationnel |protection ...

Dilution des responsabilités

Pas d’exploitation des informations relatives aux incidents
Pas de méthode de management des risques

d’ordre managérial Pas de formation adaptée pour I’encadrement et les
collaborateurs

Pas de préparation a la gestion des crises

d’ordre culturel

Gérard Bouget

teguob@gmail.com

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Puis nous avons choisi de synthétiser les caractéristiques des
organismes au moyen de ’hyperespace
Modéles Reégles
Objectifs
Données Valeurs
Gérard Bouget
teguob@gmail.com
7

_ LES ENTRETIENS DU RISQUE ﬁ.‘ J
JIVTE g Mo o e 24-25 novembre 2009 ra

gMsF
Mais I’hyperespace du danger permet aussi de mieux
comprendre les éléments cachés du décor....

Modeéles Régles

Données Valeurs

Gérard Bouget

teguob@gmail.com

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Nous avons appliqué cela au premier pays cible
et nous avons constaté

Modéles Reégles
Objectifs
Données Valeurs

Gérard Bouget

teguob@gmail.com

9

_ LES ENTRETIENS DU RISQUE ﬁ: ]
[IATICY etiutpouria Mafiee des Risuee 24-25 novembre 2009 ShF

pMsF

Des projets d’investissements nous ont été proposés et nous
avons obtenu ’analyse suivante

Modéles Regles
Objectifs
Données Valeurs
Gérard Bouget
0 teguob@gmail.com

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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Nous avons déja constaté combien grande étaient les
divergences notamment ...

[ L8
Gérard Bouget
0 teguob@gmail.com
. I LES ENTRETIENS DU RISQUE %)
JIURIY oot o s s doeoon 2425 novembre 2009 o

Ajoutez a cela une dose de banque...

Modéles Regles
Objectifs
Données Valeurs
Gérard Bouget
2 teguob@gmail.com
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Nous vous laissons imaginer les différences de langage

I minasy
Buamgact
‘\A 1
Replaraaisn
o]
Gérard Bouget
teguob@gmail.com
13
_ LES ENTRETIENS DU RISQUE ﬁ‘ ]
[TORTY vt pouria s des Riques 24-25 novembre 2009 ShF

;;f"{sf

Les intéréts divergents des parties
complexifient le probléme des prises de décisions

et souvent les Etats qui veulent contréler
le systeme sont soumis a tellement de regles externes

que les projets n’avancent pas avec des apports extérieurs

Il faut remettre a plat les prises de décisions, les circuits
financiers en proposant une approche ...

Gérard Bouget

teguob@gmail.com
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IMdR Pttt ot 24-25 novembre 2009 pra

Et pour terminer, je citerais un proverbe malgache :

«Celui qui passe ne voit que les feuilles,
mais celui qui pose des questions voit les
racines!»

Avec le STG nous avons ,
grace a ’éclairage apporté par les Cindyniques, posé

les questions pour préparer le futur

Mertci de votre attention

2 i Gérard Bouget
! teguob@gmail.com
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IMdR [Pl o 24-25 Novembre 2009 :;;isﬁ
Application des cindyniques
pour la coopération internationale
et le développement économique
Courbe d’expérience 1997-2009

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thler‘ry J C|p|ére
). [ LES ENTRETIENS DU RISQUE %)
L e e 24-25 Novembre 2009 :;I;{!\F
CONTEXTE
XX - XXI Siecle
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l‘)’ J C|p|ére
2
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IMAR okt 24-25 Novembre 2009 .;f:{sﬁ
CONTEXTE 1/3

BESOINS INDIVIDUELS Locaux 3 PARADOXES
Rating Pays D,C,B,A Reéglements, Lois et Standards Internationaux

Motivation > Initiative

Education > Compétences

Confiance > Investissements

AMELIORATION de la QUALITE de VIE & PROTECTION des ACTIFS

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thierr)l J C|P|ére
3
.‘ I LES ENTRETIENS DU RISQUE %)
MR B e 24-25 Novembre 2009 oHsF

CONTEXTE 2/3 RISK & RATING : DIAGNOSTIC : PARADOXE STRATEGIQUE

L
@ 4
¢ (B M . @
@ .
e @
[ QET—
Poie soenlitaue -

[ E—— 2

Croissance
fconomique

VALORISATION DES ACTIFS ?

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l‘)’ J C|p|ére
4
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_ LES ENTRETIENS DU RISQUE LY
MR [Pkl 24-25 Novembre 2009 -
o - ovembre 2’{;;
CONTEXTE 3/3 : COMPREHENSION DES CYCLES DE RETOUR SUR INVESTISSEMENTS
LOGIGUE DE REFINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS
Proget commercal Prost Infrastructure
AT ans S0/50 ane.
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thler‘ry J C|p|ére
5
‘F\.
D) N LES ENTRETIENS DU RISQUE ﬁ )
IMdR RSttt 24-25 Novembre 2009 -
oMsF
PROBLEMATIQUE
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l’)’ J C|p|ére
6
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PROBLEMATIQUE 1/6

CYCLE YALTA 45

Copyright SwissTeams Group 1990-1997-2009

7

_ LES ENTRETIENS DU RISQUE ﬁ)
Institut pour [a Maflrise des Risques b -
TMAR [ ssrmbiehons s 24-25 Novembre 2009 ;;{s;

YALTA FORUMS - 02/1945 : FIN D’UN CYCLE

Thierry J. Cipiere

LES ENTRETIENS DU RISQUE
24-25 Novembre 2009

.'D
Institut pour la Maitrise des Risques.
[ i e o ot Pt

PROBLEMATIQUE 2/6

BESOINS COLLECTIFS a PInternational

Stabilisation ?

100 /
INDUSTRIALISES ’____...---’
Stanciarcs
Science
Consommaion (@]
o
:‘
Actifs
Réserves
Production
e} * Science
Motiv4tion EMEA&E‘;

Copyright SwissTeams Group 1990-1997-2009

8

Yl

pMsF

3 PARADOXES

Reéglements, Lois et Standards Internationaux

Monde “fini” /Ressources Naturelles
Reconnaissance de la Valeur des Actifs

Finance au Service de PEconomie « Réelle »

1929 45 n 80 90 2000 2007 2mz2
YALTA FORUMS - 02/1945 : FIN D’'UN CYCLE

Thierry J. Cipiére
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IMdR Bkt v i 24-25 Novembre 2009 :;:;{sﬁ
PROBLEMATIQUE 3/6

3 PARADOXES

BESOINS COLLECTIFS Locaux

Rating Pays D,C,B,A Reéglements, Lois et Standards Internationaux

Propriété des actifs

Protection des Investissements et des Profits

Conformité des Réseaux de Bancassurance

Infrastructures de Bancassurance a Systeme Coopératif
pour « Officialiser » I’ Economie (IMF-01/2007)

INTEGRATION DANS LA COMMUNAUTE INTERNATIONALE

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thier‘r)’ J C|p|ére
9
_ LES ENTRETIENS DU RISQUE LY
ImdR B 24.25 Novembre 2009 =
gMsF
PROBLEMATIQUE 4/6
3 PARADOXES

BESOINS INDIVIDUELS Locaux

Rating Pays D,C,B,A Reéglements, Lois et Standards Internationaux

Motivation > Initiative

Education > Compétences

Confiance > Investissements

AMELIORATION de la QUALITE de VIE & PROTECTION des ACTIFS

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l‘)’ J C|p|ére
10
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IMdR ettt s 2425 Novembre 2009 S
PROBLEMATIQUE 5/6
kb
$1 000 MD higues “lus”
[20085) "LEtat au penvice dos cfyoens”
0% *\\ \ o
P
S— S
ONU/09/2007 : PRISE DE CONSCIENCE A LINTERNATIONAL
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Th|erry J C|P|ére
BATL AN (T I I
, I LES ENTRETIENS DU RISQUE %)
MR B e 24-25 Novembre 2009 Pz
PROBLEMATIQUE 6/6
™~
X% I ~ "
: T
i
— ] |
gilliales c =
il
anques mmerciales <50%
FM1/02/2007 : PRISE DE CONSCIENCE A LINTERNATIONAL
Copyright SwissTeams Group 1990-1997-2009 Thierr)l J C|p|ére
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TR Lot pourfo Matiso des Risques 24-25 Novembre 2009 S
STG & Partenaires
;. i Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thier‘r)’ J C|p|ére
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.‘ o LES ENTRETIENS DU RISQUE -]
[TETTY (oot pour o i dos Risqos 24-25 Novembre 2009 ollsF
SOLUTION 1/10
CYCLE YALTA 45 o -
/
45 72 80
YALTA FORUMS - 02/2008 : OUVERTURE D’UN NOUVEAU CYCLE
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l‘)’ J C|p|ére
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24-25 Novembre 2009 ils?

SOLUTION 2/10

VISION STRATEGIQUE GLOBALE
INNOVANTE A LONG TERME

«RESPONSABLE ET SOLIDAIRE
PAR L’ACTIONNARIAT SOCIETAIRE»

Copyright SwissTeams Group 1990-1997-2009

Thierry J. Cipiere

.‘ o LES ENTRETIENS DU RISQUE @)
IMdR [Pl srlhedidiediz: el \ ’

15
.‘ N LES ENTRETIENS DU RISQUE -]
L e e 24-25 Novembre 2009 "';{ P
g 5
SOLUTION 3/10
TSARR® CINDYNICS ALLIANCE - INTERNATIONAL COOPERATIVE SYSTEM
Philosophie

Accompagner les Clients Sociétaires

Regroupés en Groupes d’Initiative Locaux

soutenus par les autorités, recherchant la stabilité sociale
(UNO-FAO-09/2007 et Encyclique-07/2009)

Vision globale innovante

Modele robuste, intégrant les Sciences Cindyniques,
a Effets Régulateur, Stabilisateur et

Répartiteur de Richesses(IMF-01/2007)

Unique
Organiser et Sécuriser tous Echanges Commerciaux
et Opérations Financiéres Créateurs de Richesses

(Standards Bale 2 — 01/2007
REGULATION > STABILISATION > PROGRES > SUCCES

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thierl‘)’ J C|p|ére
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IMdR Eltiaslldi gt 24-25 Novembre 2009 i
SOLUTION 4/10
REGULATION - REPARTITION STABILISATION CREATION DE RICHESSE
DES RICHESSES HARMONISATION S‘I;E:g:?::::‘mi
[ o,
& D;BMD Pifiques “8lus” 1
(2008) LEtat au pervice des clayons” /
/
/
\ R
3, _
T NA e
B . /
s | ——
oo ﬁ‘—CLIEN‘IS-CITD\"ENS-SOCIETNRES-M yorerunig
NOUVEAU CYCLE YALTA FEVRIER 2008 : REHABILITATION DU POLITIQUE
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thler‘ry J C|p|ére
17
L ‘F‘\_
. I LES ENTRETIENS DU RISQUE -]
IMdR Bttt 24-25 Novembre 2009 P
SOLUTION 5/10
L
< BANCASSURANCES
™~ A
FLUX IMPORTEXPORT : SYSTEME COOPERATIF
; . S0US CONTROLE DES
— L oo
L
gi[liales e »
anques L.ommerciales ‘50%
STABILITE ET INDEPENDANCE SOCIO ECONOMIQUE
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thlel‘l’)’ J C|p|ére
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SOLUTION 6/10
DYNAMIQUE d’APPROPRIATION PAR LES SOCIETAIRES

CLIENTS SOCIETAIRES AUDITEURS MUNICIPALITES ccl
GARANTIES PAR LES CLIENTS SOCIETAIRES
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thier‘r)’ J C|p|ére
19
_ LES ENTRETIENS DU RISQUE LY
ImdR B 24.25 Novembre 2009 =
oMsF
SOLUTION 7/10
SYSTEME COOPERATIF SYSTEME COMMERCIAL
(Mise en réserve des profits) {Distribution de dividendes)
CAPITAL K= 5% K = 90%
N
RESERVES R = 95%
E=K+R
¥ Credits octroyés < E (Standards Bile Il)
ENGAGEMENTS CREDITS / MASSE CRITIQUE DES FONDS PROPRES
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l’)’ J C|p|ére
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SOLUTION 9/10

APPROPRIATION GAGNANT/GAGNANT :
CLIENTS SOCIETAIRES STG & CIE

# Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l‘)’ J C|p|ére
P I 22

. R LES ENTRETIENS DU RISQUE L]
1MdR Eeatiegite 24-25 Novembre 2009 P
SOLUTION 8/10
ABAQUE D'EVALUATION / VALORISATION DES PORTEFEUILLES DE “SOCIETAIRES”
i ”
B | _— . | g
To 5 10 15 w25
MASSE CRITIQUE DES FONDS PROPRES / ASSAINISSEMENT DE L’ECONOMIE
PAYS
F Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thler‘ry J C|p|ére
..: AN .‘ aw ZI
. I LES ENTRETIENS DU RISQUE -]
IMdR Bestic g 24-25 Novembre 2009 hsF
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Institut pour la Maitrise des Risques gy -
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SOLUTION 6/10
DYNAMIQUE d’APPROPRIATION PAR LES SOCIETAIRES

CLIENTS SOCIETAIRES AUDITEURS MUNICIPALITES ccl
GARANTIES PAR LES CLIENTS SOCIETAIRES
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thier‘r)’ J C|p|ére
19
_ LES ENTRETIENS DU RISQUE LY
ImdR B 24.25 Novembre 2009 =
oMsF
SOLUTION 7/10
SYSTEME COOPERATIF SYSTEME COMMERCIAL
(Mise en réserve des profits) {Distribution de dividendes)
CAPITAL K= 5% K = 90%
N
RESERVES R = 95%
E=K+R
¥ Credits octroyés < E (Standards Bile Il)
ENGAGEMENTS CREDITS / MASSE CRITIQUE DES FONDS PROPRES
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l’)’ J C|p|ére
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Institut pour la Maflrise des Risques b -
L sonk ot M- Crrio 24-25 Novembre 2009 lsF

VISION STRATEGIQUE GLOBALE A LONG TERME
Visionnaire : Modcle innovant, pertinent, robuste et unique

Créateur de richesse et d’emplois

Modéles Rigles pour les clients sociétaires et leurs partenaires

Régulateur et répartiteur des richesses créées

en complémentarité de I'action des autorités
Objectifs

Stabilisateur sous controle direct
des clients sociétaires et de leurs partenaires

Données Valcurs

Vecteur de Progrés économique et succés social
se traduisant par un portefeuille d’actifs sécurisés

Sécurisation des « Exit Strategies » sous controle des
clients sociétaires, « maitres d’ouvrage »

OPPORTUNITES

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thler‘ry J C|p|ére
25

> LES ENTRETIENS DU RISQUE @)
iR b e 24-25 Novembre 2009 P

VISION FINANCIERE ET SOCIO-ECONOMIQUE

Vecteur d’assainissement,
de rééquilibrage et d’autonomie des économies locales

Créateur de richesses et d’emplois

A . » . )
Modéles Régles par la capacité d’octroi de financements résultant de

’accumulation des dépéts et réserves

Objectifs Régulateur et Répartiteur des richesses créées

en particulier dans 3 secteurs d’activités prioritaires
/ \ ayant chacun sa logique de développement de marchés

Données valeurs  Protecteur des actifs par son architecture de Bancassurance

internationale a systeme coopératif

Sécurisation des « Exit Strategies » sous controle
des clients sociétaires, « maitres d’ouvrage »

OPPORTUNITES

Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l‘)’ J C|p|ére
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Iw:ptul pour \aﬁMa'\.'.r-Vsz 5"'5 f{usuuu 242 2009 Q ﬁ j
v " -25 Novembre oHlsF
VISION ACTIONNAIRES/SOCIETAIRES
Coopération avec Equipes Suisses
Fiabilité des Partenaires et groupes d’initiative
Modéles N .
v Régles Locaux et Internationaux
Coordination avec les Systémes Bancaires
Objectifs nationaux et internationaux
Organisation Bancassurance / Suisse
Données Valcurs
Sécurisation des « Exit Strategies »
grice a la maitrise d’ouvrage déléguée
par les clients sociétaires, « maitres d’ouvrage »
OPPORTUNITES
Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thierr)l J C|P|ére
27
) _ LES ENTRETIENS DU RISQUE @)
IMdR Instiut pour la Mallrise des Risques 2425 N bre 2009 2 IS
- ovembre oHsF
Standard Rapport Rapport Yalta Rapport Rapport Encyclique | Prix Nobel
DIAGNOSTIC Bale 2 FMI ONU Forums AsSB ONU Vatican Economie
CINDYNIQUE 01/07 02/07 09/07 02/08 * 09/08 * 06/09 07/09 10/09
Déficit 1 - A A A A A A a A
Infaillibilité:
Déficit 2 : o o o o o o o o
Simplisme
Déficit 3 : A A A A A A & A
Nombrilisme
Déficit 4 :
P ° ° ° ° ° ° M °
Productivisme Sécurité Sureté 0 O 0 O 0 O O o
Dilution des Fltcelspénsabuwe‘s o o o o o o S o
Déficit 7 - A A A A A A & A
Absence Retour d'Expérience
Déficit 8 :
Absence Procédures Cindyniques Ecrites ° ° ° ° ° ° ° ®
Déficit 9 : A A A A A A & A
Absence Formation Cindynique
Déficit 10 :
Absence Pere'l;;ara!ion Crises ° ° ° ° ° ° ° ®
[ i Copyright SwissTeamss Group 1990-1997-2009 Thiel‘l‘)’ J C|p|ére
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LES ENTRETIENS DU RISQUE L]
APPROCHE SYSTEMIQUE +
SCIENCES CINDYNIQUES =
=> NOUVELLE SOURCE DE PROGRES
Copyright SwissTeamse Group 1990-1997-2009 Thierry J Cipiére
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Fuare

) LES ENTRETIENS DU RISQUE  p plusyerse =™
Em}m i B s Ry 24-25 Novembre 2009 -

_}?,

Cindynique appliquée
pour suivre les risques liés au
comportement humain

lon Berechet

%SI gDIA ion.berechet@sispia.fr

_}?,

i
Pk Masager 342
& I e e g Sommaire -

Cindynique et vision globale systémique des risques
Approche cindynique du comportement humain

Grille pragmatique des erreurs caractéristiques aux activités
humaines

Approche pratique : Méthode opérationnelle

Exemples applicatifs illustratifs

%SISPIA
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I.ﬂ oF

Aspects conceptuels
Cindynique et vision globale systémique
des risques

%SISPIA

Comporte
humain

Précurseurs

Signaux

faibles
L T
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: Dunon souhaité =t &)
imar et alagravité o
Défaillance
technique
Ecart,
anomalie

impliquée  ~  Existence Incident
d’une
situation
dangereuse

T Accident
Facteurs Un événement
organisationnels se développe

Récupération
Adéquate ?

%SISPIA

FACTEURS DE CAUSE

\

Comportement
humain

REGLEMEI

URS TYPE SYSTEM FACTEURS TYPEE
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P Cycle de la séourité === &
= LF
IMAR s erlodegatcd e
Identifier
’ les dangers l
Suivre Evaluer
la situation les risques

Cycle de

la sécurité

Prendre Vérifier
des mesures les possibilités
\ Communiquer ,
les risques
%=SISPIA
Espaces complexes ,.w..== &,
iR e e du risque B

Espace Espace
Epistémique Déontologique

Espace
Téléologique

Mnésique N s I Axiologique
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Le modéle PR Y
tmne e e H-DATEM - ¥

%SISPIA

Dimensions du danger =" &
&"””"""“‘W Déficits systémiques -

Modeéles Regles

+ Déficit dans chacun des dimensions

Objectifs
* Contradictions entre les dimensions
Faits Valeurs

Déficits culturels
Culture de simplisme - Culture de non communication - Culture nombriliste - Culture d’infaillibilité

Déficits organisationnels
Subordination des fonctiong

Dilution des responsabili CO m pO rtement
humain

Déficits managériaux
Absence d’une méthode d’ap
Absence d’un programme de formaue
Absence de planification et de réalisation de contréle sur terrain
Absence d’un systéeme de retour d’expérience

%SISPIA

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"



)

Institut pour la Maitrise des Risques
I Md R Sdreté de Fonctionnement - Management - Cindyniques

Triangle de I’ acceptabil itémw/;»ﬁm Y
R g 1 M dos Ry du risque

Risque

 —

Inacceptable

Comportement
humain

Acceptable

Risque

% SI SP I A négligeable

ke )
Ra=il g [y Blalrise dhen Ringues pHoF

Aspects conceptuels

Comportement humain

%SISPIA
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Problématique du = ... &)
Comportement humain a

"Jusqu'ou aller pour cueillir la cerise sans risque de tomber de I'échelle ?"

%SISPIA

%

3 Frtt
. . Masager 342
T Dy — Comportement humain ! “= i

LN

%SISPIA
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. ) Hassger 32 ~,
mem———— Erreur humaine ==~ %

Tout comportement humain
ne respectant pas le bon usage
et
pouvant conduire ou non a des préjudices

« On ne fait jamais d'erreur sans se tromper »
(Jacques Prévert)

« Les erreurs humaines sont inévitables »

« Tout systéeme qui dépend de la fiabilité de I'hnomme n'est pas fiable »
(La loi de Gibbs)

« L’erreur humaine est aussi un vecteur privilégié d'apprentissage »

%=SISPIA
Facteurscontribuant ... &)
~ y . — -
mmpemaesie= g |"erreur humaine
Valeurs et/ou Deficits .
Formation
Culture \‘\‘
Procédures \ Incidents

Facteurs / ERREURS HUMAINES
organisationnels

Conception / /
Autres

du matériel
facteurs

Facteurs
personnels

%SISPIA
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.. — Quesions o §
Rl pee s Blodirise: les Risryies managerlal es N

L’erreur humaine : cause ou symptéme ?

L’erreur humaine : la réduire ou vivre avec ?

Comment dissocier I'erreur de type négligence / I'erreur de type
incapacité

Comment aborder les Erreurs non récupérables / Erreurs récupérables
Comment identifier de maniére précise les limites des actions erronées

Punir I'erreur humaine ou « prime a l’erreur » ?

%SISPIA

g )
mmhﬂbmw E

Une grille pragmatique des erreurs

caractéristiques aux activités humaines

%SISPIA
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'XPLOITATIO

B pr [ Bl e

TYRH
[ DACTIVITE

ACTIVITES
UGEMENT
OLLECTIVES
RATIQUE
| PROPRIETE
DES ACTIVI
EGULARITE

h

OGNITIVES —

' 7

CONDUITE
MAINTENANCE

Erreurs

__CAPACITES DE
FONCTIONNEMENT

|_PHASES DU TRAITEI
DE L'INFORMATION

MODE DE
—FONCTIONNEMENT

PROFONDEUR
—DE LA COGNITION

CONFIANCE
DOUTE

COMMUNICATION
COORDINATION

DEBUTANT
EXPERIMENTE

VARIABILITE
CONSTANCE

humaines

Erreurs humaines

e
Pk Masager 342 ﬁ |
- i

SENSORI-MOTRICES

MENTALES

ACQUISITION DES INFORMATIONS
TRAITEMENT DES INFORMATIONS
VERIFICATION DES INFORMATIONS

HABILETES
REGLES
CONNAISSANCES

Erreurs humaines

EXECUTION
INTENTION
REPRESENTATION

Erreurs caractéristiques
aux activités humaines

Emmhmmw

%SISPIA

it

mﬂ#‘/*r‘,’.-—-—

Approche pratique

Méthode opérationnelle
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) Approche proposée_ I Y
— == pour les risques financiers

Comprendre les mécanismes
des sources du danger dans I'activité

1

Conscientiser et prendre des mesures
contre les déficits systémiques

1

Intégrer le comportement humain
et
développer des solutions adéquatées

%SISPIA

A H z ,_u»f;s"-i*
E.ﬁ,ﬂ,mmw Méthodol ogie proposée ===~ %!

ETAPES ITERATIVES

Etape 1: ANALYSE DU TRAVAIL

Processus Fta ANALYSE DE L’ACTIVITE
de travail

Etape 3 : ANALYSE DES ECARTS

Analyse Activité
en  m— Réelle
situation - R BASE DE
Etape 4 : CONNAISSANCES
ANALYSE DES ERREURS « Erreurs Ecarts
Taches Activités »
Prescrites
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Etape 1 )

Diagnostic de la situation

DELIMITATION DU
PERIMETRE

Identification des
fonctions arisque

Etude des relations en du systéme socio-technique
amont et en aval

MISE EN SITUATION DES
ACTEURS

Identification des
activités arisque
en conditions réelles

Choix de situation
et des acteurs
représentatifs

%SISPIA

Etape 2 : Analysedel’activité . ..
P ki e 5 Bl s Ry Identification des écarts mﬂw’_g’...ff “;:r‘

ANALYSE DE
L'ACTIVITE RELLE

ANALYSE DE
L’ACTIVITE PRESCRITE

HISTORIQUE DE L’ACTIVITE OBSERVATION TERRAIN

Conséquences

Questionnaires

Identification
- du partage des réles
- des consignes de

sécurité

Identification
des écarts
prescription - réalité

% SISPIA
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Etape 3 : Analyse des écarts »
3 dentification deserreurs s LY

(RS Mestont wour bn Misiioe des

ANALYSE DES ECARTS POSITIFS

CLASSIFICATION DES

ECARTS Erreurs dans la définition des taches P,ropgs_ltlon_s
d’amélioration
Spécifications erronées ou minimales des activités

extra tolérantes
Erreurs humaines

écarts positifs

ANALYSE DES ECARTS NEGATIFS
écarts négatifs

Propositions
Moyens techniques inadéquats d’amélioration
des moyens
Taches inappropriés d’action ou de
révision de la
Erreurs humaines tache

%SISPIA

Etle\l}i)e4 : Analysedeserreurs
Mhﬁﬂ_ﬂlhmmw €esures pour la maitrise == ?{‘

POUR CHAQUE ERREUR BASE DE
CONNAISSANCES

Enrichissement
par REX

Identification des
concentrateurs
d'erreurs

Détection

Prévention

Interactions
Identification des
mécanismes globaux
d’élimination des
causes des erreurs

Recouvrement

Conséquences

MISE EN (EUVRE DES MECANISMES

Elimination des
Tolérance causes

Actions™.
i terrain

Actions de communications _J

wSISFIA
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Exemples applicatifs illustratifs

dans le secteur aéronautique

%SISPIA

IRP e
&m”""m‘“—?‘“ (Integrated Risk Picture) ~

Risks

Conse quences

Focident categonies  ——

Causz| factors
(fechnical failures,
human emors)

nfluenices
(=& ty management,

%SI SPI A operating environment)
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_m:‘“ e, ANBlYse des évenements .=
e Ry exgqp'e

Influences on Mid-air Collision Events

RISK CLASSIFICATION

Eveat N
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Calcul dupoids et &)
exemple

s2 i s3

s34

RISK CLASSIFICATION
Mid-air Collision

aft maintonance

H )

k] H H
5 i H
HH i ; H
H g H £
i | :
i [ [ 5

.3 33.2 £3.3 $3.4.2 33.4.3.1 £3.4.4.1
Influences weight: 7 [1} 0,0 0,0 17,6 0,0

Flight Crew Performance
weight

%SISPIA

. PRI
Interactions entre les facteurs o=~ &
il e Biboiliise ele Ringuen olsF
o = exemple ‘
H ‘E‘ 2 z E_ .:E ‘g LA £ ]
IR IR LA AR
Cartography of Influences for . Sl 5| % ';é g g e & 2 £ ] u
Mid-air Collision el F | 3| 5| z|iE|EE| S| f|Egz| 2| E|e| |5 :
TE| @ = o O | =8| =& = i 5= = & Ji] B £ )
S22 S22 S24 531 S32 | 5341 153432) 534421 S345 | 5S4t Stai | S422 ] 5423 | Si24 ] E12 EL4]

Alforaft operator safety management | S22

ATM safety management 23
Birpart safety management 524
i s11
Comportement
humain a2
Airspace organisation and s141

management [ADEM)

ATC performance (tactical separation) | 53.4.3.2

Metearalogical information S3442

ATM euents perturbators 8345

Aireraft design and safety equipment | S4.1

ATC systems 8421
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Prédiction des effets  conw=t &)
SLY = nimes i des actions de correction

| Modification
factor

Specific | Generic
frequency | frequency

%SISPIA

Frotare "y

Résultats qui pourront  cuws=="  &;

it s I Bz dles Risues pHsF

i Eorl étre obtenus - exemple
T

Management
Organisation
Environnement
Performance
Réglementation
Communication
Surveillance
Planning
Technique

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2 1.4 1.6

CONTRIBUTION
(% réduction du taux des événements pour 1% réduction du facteur)
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et )
I'MI:[R Tt pw ks ol deg Rispes pF

- Merci de votre attention -

lon Berechet - 01 43 28 57 12 - ion.berechet@sispia.fr

%SISPIA
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Pt Massger 352 foutie ﬁ !
" /"_'_
Bl piar [ Bl dey Em hf

Risque opérationnel et
organisationnel a la SG : approche
cindynique du cas Kerviel

Laurent MAGNE
Chercheur en sciences de gestion
Université Paris-Dauphine

Laurent MAGNE
Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009

& Rz g b Mol e R Plan "—*‘-"ﬁ"‘ﬁf‘" ﬁ: :

La SG, sa BFlI, ses traders et J. Kerviel
Situation cindynique

Déficits (DSC)

Hyperespace du danger

Une vraie rupture ?

Risque opérationnel ou organisationnel ?

Laurent MAGNE
Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009
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E:ﬂ ommenleaffaire Kerviel — == %

» Une perte de 4,9 Milliards d’Euros

» Au lieu de faire un bénéfice important et
comparable a celui de sa consoeur la
BNP, la SG fait un résultat tout juste positif
— Un danger financier et ses conséquences ?
— Les contrbles « n'auraient pas fonctionné »

* Un simple risque opérationnel ?

e DEfinition de Bale I Laurent MAGNE
niversité Paris-Dauphiné magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009

Emﬁ-&é.%é du cas Kerviel - SG= ¥

» Fonctionnement présumé de la BFl de la
Société Générale avant le 31/12/2007
— La Générale (élites, croissance et OPA)

— Le monde des traders et le monde de JK a
Delta One Itd. (bonus, spéculation, arbitrage)

Laurent MAGNE
Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009
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Potentiel cindynogeéne en C- .. &
s e Blodirise des Risryms Dok pre

*(au 31/12/2007)

4 déficits culturels :
— culture d’infaillibilité (élitisme)
— culture nombriliste (peu d’attention a Leeson)
— culture de simplisme (surveiller la VaR)
— une certaine culture de non communication (un cas
de suicide, rémunération taboue)
2 déficits organisationnels :

— domination du critére productiviste sur les aspect
sUreté et sécurité (gagneuse, middle déconsidéré)

universic ikatione des responsabilité (chacun doit se débrouil e.debroytler)

Les Entretiens du Risque 2009

Potentiel cindynogéne en Cﬂ;/ﬁ %

mmbmmm

==(au 31/12/2007)

* 4 déficits managériaux :
—I'absence d’un systéme de retour
d’expérience (apprentissage ?)
— formation du personnel et respect de la lettre
de la procédure (voir son poste)

— de ce fait, pas de formation aux crises

Laurent MAGNE
Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009
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Hyperespaces des dangers en C-..
Il pur £ Badirise des Rispes Rt ‘:—{”_— i

*(au 31/12/2007)

+ Téléologique (finalités, raison d’étre) : finalité lucrative, fourniture de
services bancaires a ses clients et a 'économie, moteur de la SG.

* Axiologique (les valeurs a respecter) : la qualification, le respect des
procedures, des normes (compliance) et de la hiérarchie, prise de
risque mesurée, mais exigence de résultat.

» Déontologique (régles, normes, lois) : Bale Il et les ratios
prudentiels, les limites d’engagement.

+ Epistémique (modéles et théories de I'action) : Nécessité de
croissance, idée de contrble a distance de la prise de risque par les
procédures et les chiffres, excellence du Cl, paradoxe d’Icare.

+ Statistique (mémoire des faits et chiffres) : L’'exposition nette, un
indicateur de risque global : CVaR a 99% et a un jour de 125
millions d’Euros pour les 8 traders du desk de Delta One. Lacune
par rapport au principe comptable de non compensation.

Laurent MAGNE
Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009

&L’h ypetespace du danger de JK en,,C-q,.

mmbmmm

==(au 31/12/2007)

* Teléologique (finalités, raison d’étre) : générer du cash, et donc
beaucoup de cash pour étre estimé par sa hiérarchie, montrer sa
valeur.

» Axiologique (les valeurs a respecter) : générer du cash en
respectant certaines regles (pas d’enrichissement personnel direct,
mais éventuellement via le bonus).

» Déontologique (régles, normes, lois) : Régles de contrdle interne,
limites d’engagement.

+ Epistémique (modéles et théories de I'action) : générer du résultat
non par les activités d’arbitrage (impossible) mais par des positions
directionnelles (= non couvertes et donc speculatives). Trouver la
tendance des marchés pour gagner.

+ Statistique (mémoire des faits et chiffres) : JK a dégagé un résultat
de 500 K€ sur le titre Allianz en n’étant pas couvert. Une crise est
née aux US, elle devrait se propager.

Laurent MAGNE

Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009
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E Risque opérationnel ou, .. g

hwﬂpth-ﬁu@mw o e

brganisationnel ?

* « Il n’existe a I'neure actuelle aucune définition universelle du risque
opérationnel. Pour de nombreuses banques, le terme désigne tout risque
n'appartenant pas aux catégories des risques de marché et du risque
de crédit ; pour d’autres, il s’agit du risque de perte engendré par diverses
sortes d’erreurs humaines ou techniques. Il est souvent associé aux risques
inhérents aux réeglements ou aux paiements, a l'interruption de 'activité
ainsi qu’aux risques administratif et juridique. Certains types d’incidents
(risques de reglement, de nantissement et de compensation) ne sont pas
nécessairement classés dans la catégorie du risque opérationnel et peuvent
contenir des éléments caractéristiques de plusieurs risques. Tous les
établissements voient un lien entre risques de crédit, de marché et
opérationnel, un probléme de nature opérationnelle sur une transaction (par
exemple défaut de réglement) pouvant notamment générer des risques de
marché ou de crédit. Le risque technologique est considéré par la plupart
des banques comme un type de risque opérationnel, mais quelques-unes
en font une catégorie distincte ayant ses propres paramétres. »

Gestion du risque opérationnel, BIS-CBCB (1998), p. 4

Laurent MAGNE
Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009

Risque opérationnel ou, .. g

Pt Mamier i :
[ o — E
e By Sty

organisationnel ?

» « Le risque opérationnel se définit comme le
risque de pertes résultant de carences ou de
défauts attribuables a des procédures,
personnels et systémes internes ou a des
événements extérieurs. La définition inclut le
risque juridique, mais exclut les risques
stratégique et de réputation »

(Bale I, version 2006, p. 157)

Laurent MAGNE
Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009
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Risque opérationnel ou, .. g
il b Mol dles Rispees — '

brganisationnel ?

« Outre les données sur les pertes (réelles ou fondées sur I'analyse
de scénarios), la méthodologie d’évaluation des risques applicable a
I'ensemble d'une banque doit couvrir les facteurs environnement
opérationnel et contrdle interne pouvant modifier son profil de
risque opérationnel. En intégrant ces facteurs, les évaluations des
risques d’'un établissement sont plus prospectives, reflétent plus
directement la qualité de son environnement opérationnel et du
cadre de contrdle, aident a rapprocher I'évaluation des exigences de
fonds propres des objectifs de la gestion des risques et rendent
compte de facon plus immédiate des améliorations comme des
détériorations du profil de risque opérationnel ».

Bale 1l, version 2006, p. 168.

Les 3 mélanges des catégories de risque : crédit, marché,

opérationnel
Laurent MAGNE

Université Paris-Dauphine magne_laurent@yahoo.fr

Les Entretiens du Risque 2009
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Pt - ‘,
Pt Manager 342 ﬁ

/_ N
IMdR .

Microcredit
Les risques de la gestion des risques

Ou comment une certaine gestion des risques pourrait
détruire le microcrédit...

Patrick Naim
patrick.naim@elseware.fr

I
#)e Iseware
24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

;%Idn Les fondamentaux du microcrédit

» Préter pour sortir durablement de la pauvreté

* Autrement dit :
— Préter aux pauvres
— En amorgant une activité productive

» Cette activité
— Ne concerne pas tous les « pauvres »
— N’est pas une activité d’assistance
— Présente des risques financiers

Les Entretiens du Risque
Les Apports de la Cindynique P o rtirt ﬁ |
24 & 25 novembre 2009 f3) elseware ot Masager 30T . 9
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Le business model - 1

Risque

Emprunteur
Institution
Préteur de
microcrédit

Distribution

Y

Les Entretiens du Risque -
Les Apports de la Cindynique A ot 9 ]
24 8 25 novembre 2009 '(J: elseware MM’_!{,","'-—- v
oM.
o

Le business model - 2

Risque

Emprunteur
Institution Activite
Préteur de ctivite
microcrédit

Distribution

Y

Les Entretiens du Risque -
Les Apports de la Cindynique = ot 9 ]
24 8 25 novembre 2009 {j elseware Pt Mansger 382
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OB Rentabilité du microcrédit
IMdR

* Le modéle est viable (rentable) parce que :
— Les activités financées ont un rendement élevé
(Théorie des rendements décroissants)
— Le contrble des risques est local et rapproché
(Réseau de distribution « capillaire »)
* Les bénéficiaires peuvent ainsi :
— Sortir de la pauvreté
— Entrer dans le systéme financier traditionnel
» Conclusion:
— Aider les pauvres a sortir de la pauvreté peut étre rentable
» Conclusion erronée :
— Préter aux pauvres est rentable

Les Entretiens du Risque -,
Les Apports de la Cindynique F oy Frostare ﬁ |
24 & 25 novembre 2009 f3) elseware Lok #‘:ﬂ?f—- :

Al o

;%.m Les améliorations du modeéle

» Diminuer les colts
— Du contrdle du risque : groupes de caution solidaire
— Du financement : épargne locale
— De la distribution : technologies, épargne locale
* Diminuer les risques
— Groupes de caution solidaire
— Accompagnement des micro-entrepreneurs
« Augmenter les rendements
— Accompagnement des micro-entrepreneurs

+ Ces améliorations ne sont pas indépendantes

Les Entretiens du Risque -,
Les Apports de la Cindynique F oy Frostare ﬁ |
24 & 25 novembre 2009 f3) elseware Lok #‘:ﬂ?f—- :

Al o
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)

Z4m Les derives du modele (1)

+ L’activité est rentable, pourquoi ne pas 'augmenter ?

— Augmenter I'activité des agents de crédit , mise en place
d’objectifs de volume et d’incitations associées

— Créer de nouvelles institutions
+ Conséquences de premier niveau
— Baisse de la qualité de I'octroi (agents moins qualifiés)
— Augmentation de la concurrence
— Octroi de crédits non productifs
» Conséquence de deuxiéme niveau
— Augmentation des impayés
» Conséquence de troisieme niveau
— Mise en place d’un contréle des risques centralisé

Les Entretiens du Risque
Les Apports de la Cindynique F oy Frostare ﬁ |
24 & 25 novembre 2009 f3) elseware ot "'—:"_ﬂi—-' 9

)

+ L’activité est rentable, pourquoi ne pas y investir ?
— Faciliter les financements externes
(fonds, investissements de particuliers)
+ Conséquences de premier niveau
— Exigence de rentabilité
— Exigence d’'une mesure des risques normative
» Conséquences de deuxiéme niveau

— Dépendance vis-a-vis de fonds externes (le microcrédit devient
une « classe d’actifs »)
— Mise en place d’'une mesure des risques statistique

Les dérives du modéle (2)

Les Entretiens du Risque
Les Apports de la Cindynique F oy Frostare ﬁ |
24 & 25 novembre 2009 f3) elseware ot "'—:"_ﬂi—-' 9
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Théorie économique
Capitalisme social
Rendements décroissants

Statistiques

Mesure de la pauvreté

Mesure des rendements

Mesure de la mission sociale
Les Entretiens du Risque

Les Apports de la Cindynique
24 & 25 novembre 2009

Finalité :

— Vers un monde

sans pauvreté

Interprétation cindynique

Modéles

Reégles

Atteindre les pauvres
Financer les entrepreneurs
Connaitre les risques
Encourager I'épargne

Valeurs
Ni Assistance
Ni Exploitation

ns-o";'“;"

2ot n“_.:'j,,,d—

)

Théorie économique
Capitalisme social
Rendements décroissants

« Dsc
Cindynométrique »
Mesure du risque « PAR »
Mesure du risque financier

Statistiques

Mesure de la pauvreté

Mesure des rendements

Mesure de la mission sociale
Les Entretiens du Risque

Les Apports de la Cindynique
24 & 25 novembre 2009

« Dsc Pratique »
Les pauvres sont un marché

Finalité :

— Vers un monde

sans pauvreté

=€) elseware farth

A Vision cindynique des dérives

Modéles

Reégles

Atteindre les pauvres
Financer les entrepreneurs
Connaitre les risques
Encourager I'épargne

« Dsc Ethique »
Crédit pour les pauvres
Objectifs de volume
Financements externes
Recouvrement agressif

Valeurs
Ni Assistance
Ni Exploitation

s
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:%mn Les risques de la gestion des risques

* Le Dsc « Cindynométrique » :
— Mesure interne : risque de crédit (PAR)
— Mesure externe : risque financier
* |l s’agit de mesures statistiques
— Pas d’anticipation
— Pas de mesures de réduction
» Les mesures ne sont pas liées au modéle

Les Entretiens du Risque -,
Les Apports de la Cindynique Fa o ﬁ |
24 & 25 novembre 2009 ) elseware Pat n“-:-_::f‘,_— %

s

2 Exemple - Maroc
IMdR

Maroc : Portfolio @ Risk (PAR, %)

s )

. J

. 7/

) //

1 s

0 — ‘9-/

R ,96" o WQQ"' K ,»06" Q\,\"Q& \/\,&o" \,\"QQ(O Q\,\Wé\ Q\,\WQQ% Q\,\WQ& 6\,\’9@

> 6"\ Q"'\ 0"'\ 6"\0 6"\0 0"’\ 0\’\ o”\ 0“’\

Les Entretiens du Risque -
Les Apports de la Cindynique

e s frutare ﬁ
24 & 25 novembre 2009 tat) elseware Pat p‘_.::::':‘_,_,_ ! .‘
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IMdR

Perception des risques

Liquidity

Too little fundin

Refinancing ,\

/
Productdevelopment .f:

hY -
Reputation .

o
Back office operations

Management quality

Deposilorcunfidence_ 30— rporate governance

- Inappropriate regulation

s/ s
AN

\ \

1~ —-‘| Managing technology —4—2008
|

|‘ ——2009

-/ Political interference

/7 CreditRisk

~d

Ownership

— " Unrealisable expectations
Fraud Mission drift

Les Entretiens du Risque
Les Apports de la Cindynique
24 & 25 novembre 2009

Frutare ]
s Mg 32 L3
—— AF

Les Entretiens du Risque
Les Apports de la Cindynique
24 & 25 novembre 2009

;%dn Pour une gestion des risques adaptée

Risques _

IMF (Ressources)

\ g

4 N

Performance Performance
financiere sociale

¢ jelseware Py s ]
) prthagesaf 9}

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"

63



)

Institut pour la Maitrise des Risques
I Md R Sdreté de Fonctionnement - Management - Cindyniques

. . ,
Pour une gestion des risques adaptée
Performance
économique
-~
Limite de
performance
économique | T TTTTTTTTTT
Performance
sociale
Limite de
performance
sociale
Les Entretiens du Risque -
Lo gpors o Croyie Cetseware a0

. . ,
Pour une gestion des risques adaptée
?tructure du Performance
inancement o économique
F'S Organisation ZN
)
R » Performance
@ Structure du sociale
portefeuille
PILOTAGE PERFORMANCE
Les Entretiens du Risque -
Lo gpors e Cronie Cetseware a0
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Pour une gestion des risques adaptée

Structure du

financement Performance
4 Organisation économique
Dol
/
Z /
> "N » Perforr_'nance
sociale
EA&Ezps;:‘dmzzzozoéq (rjelseware  pupuagrssnf™ ﬁ"
OB Conclusi
usion
IMdR
» Pour éviter que la croissance de la microfinance ne
conduise a une nouvelle crise des subprimes ...
* |l faut surveiller les similarités (CGAP, Juillet 2008) :
— Produits et pratiques non soutenables
— Psychologie des emprunteurs
— Qualité du processus d’octroi
— Intérét des investisseurs
— Manque de régulation
* Mais il faut surtout réaffirmer les fondamentaux et
avoir conscience des dérives ... : une gestion des
risques inappropriée en est une ...
EA&Ezps;:‘dmzzzozoéq (rjelseware  pupuagrssnf™ ﬁ"
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') s Masager 30 P &‘
l_gidl! Instiful posr s Maitrise des Risgues =

Bl FrrcBireewe, Moyt - Sy

Des cindyniques en général et de la
crise financiere en particulier

 L’analyse d’'un gourou de la place
» Ce que les cindyniques analysent
* Et ensuite

% ACS.Partners@calixo.net 1

.;) ) - Rt Massger 322 . 5
2?"“.“"“?“‘*"’.‘??"“’”“?*7‘:‘*ﬂmalyse de George Soros -
Le déclenchement de la crise

Action Evénement
6/8/07 |Injection de liquidités  |Faillite d’American Home
Mortgage

9/8/07 |Supension des marchés |Paribas suspend la
court terme cotation de 3 fonds

17/8/07 |Baisse des taux d'intérét |Countrywide Financial tire

par la FED I'ensemble de ses lignes de
crédit
13/9/07 |Nationalisation de Faillite imminente de
1M£~ Northern Rock Northern Rock
)
e
Partners ACS.Pariners@calixo.net 2
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St Fraatiore |

T g
Rk "Lﬁ"’ SilsF

m;;mr Maitrize dog Ri 3 . . . , P
E’"ﬂﬁﬁfy‘%“d%eorge Soros: I’origine reconstituée

2000 Greenspan est alerté sur |La place financiere (Soros
les subprime y compris) n’anticipe pas
I’'ampleur de la correction)

22/2/07 |HSBC annonce 11 B$ de |Bernanke estime a 100 B$
pertes sur les marchés |les pertes liées aux
des préts hypothécaires |subprimes

08/07  |Les CDO puis les SIV et |Manque de liquidités sur

les CDS outils de les places financieres, les
refinancement en fonds |banques refusent de se
propres s’effondrent préter entre elles

08/07  |Les banques centrales  |Les fonds dits insensibles
fournissent des liquidités |sont mis en faillite, blocage

A S des LBO

artners ACS.Partners@calixo.net 3

g agager e frotie %.‘

5 7
32&5%"‘%&"5%&%6 George Soros: Les coupables

1980 La crise internationale Victoire du marché
1990 Crise des Caisses Efficacité de 1" action de la
d’Epargne banque fédérale,

fournisseur de liquidités

2000 La bulle internet Réglementation
internationale sur les
fonds propres, les valeurs
d’actifs,la suspension
automatique des cotations

2001 11 Septembre La puissance américaine
A 5~ relativisée
Partners ACS.Partners@calixo.net -«
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> I Y
l'gwn e e kg ?f
““""L’anhalySe de George Soros: Les mécanismes

 Lavision du monde des acteurs est imparfaite
- Principe de Popper

* Lesvisions du monde des acteurs
S influencent mutuellement

- Réflexivité
* Lacroyance que le marché tend vers un
équilibre a valeur d’ absolu est fausse

AL S - Relativité des fondamentaux

artners ACS.Partners@calixo.net s
R o St Pt -‘_d

L’analyse cindynique: théorie

* |a réalité est complexe

* le “réseau” agit sur lui méme
(récursivité, réflexivité)

» Le temps est irréversible

%L% ACS.Partners@calixo.net &
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), et S

Pt Manager 522
.‘lmm(pmsrhﬂmmg:dn s Risques — MiF
lMdR St e Frcbiwese, Mecgenend Srvipeee

L’analyse cindynique en 5 points:

* Définir son point de vue

* [dentifier les visions (hyper espaces)
en présence

* Rechercher les “déficits
cindynogenes”
» Mettre en évidence les dissonances
ALS . Réduire les dissonances

artners ACS.Partners@calixo.net 7
.-T o Frastitre .-‘.d
"'mmh"fa’m*ﬂﬁm k== ?“

777 L’analyse cindynique
(L’hyperespace du danger)

ACS

Partners - , ACS.

” L es objectifs
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- N - M“‘\‘ Pt
g epecemmsran: | ag visions des acteurs

- ‘f;

=
e

iFe\\‘w\H‘NUWHNWHH 0 — Vl S‘I‘.\m‘H\\\\\‘\HH\\‘\\H““\\\““W\NH‘NHWNHWH R
avant Pas d’action Injection limitée de
réglementaire, crise liquidités
locale

pendant |Crise importante, il faut |Actions coordonnées avec
la contenir en reprenant |les autres banques
les établissements clefs |centrales

apres La crise est Nationalisation de grands
“systémique” il faut groupes industriels,
protéger le secteur fourniture de liquidités au
“réel” secteur bancaire, nouvelles
A S réglementations
Partners ACS.Partners@calixo.net o
._':] s e 6
MR b o Les visions dés acteurs
- Action
avant contourner la Invention des CDS ,SIV etc
réglementation , profiter Subprime
de I'afflux de liquidités
pendant |Les nouveaux outils Prises de positions isolées,
financiers sont refus de servir la dette des
“pourris”, application |autres, dénonciation de ses
du reglement sur la propres engagements
valeur des actifs
apres La crise est Actions communes pour le
“systémique” il faut refinancement de la place,
protéger le secteur nouvelles réglementations
A S financier
Partners ACS.Partners@calixo.net 1o
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Insiitul possr £ Maitiise dos Risgees s 22 ®
Trhg miupbmadstenes | g yvisions des tiers

— HF

Autres Vision | Action

avant Robustesse de Acceptation de la solution
I’économie Américaine, |tout financier ( retraites,
outils financiers miracle. [sécurité sociale, subprime)

pendant |Prise de conscience que [Que font les

les banques sont gouvernements
faillibles

apres La crise est Soutien des actions
“systémique” il faut se |communes pour le
protéger du secteur refinancement de la place,
financier nouvelles réglementations,

ACs
Partners ACS.Partners@calixo.net 11

.: g S -“
325:2::;";&":&@.?:3: Riges it @
*Un cas d’école

Les principaux acteurs ont des vues divergentes

Avant la crise :

Dissonances
*réle de l'autorité de tutelle
«évolution du marché , de 'économie
*robustesse des outils financiers

%L% ACS.Partners@calixo.net 1
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L4 s Frosfts _h.
;2;,,3 Rl postr 18 Maii o s Un cas d’école #»*==~ ?,‘

Les prlncipaux acteurs avaient des vues
divergentes

Apres la crise :

Convergence de vues
*nécessité de réglementer
*marchés en décroissance
*soutien a tous les secteurs

% ACS.Partners@calixo.net 13

"] o rSans Fraatiore -‘_d
]‘L‘i‘,‘:’}:?f‘;.*ii‘f‘*‘**‘;?“ ==  +Un cas d’école ““ b2

Les outils mis en place pour juguler les crises
précédentes ont été, pour partie la cause du
désastre

» Soutien au secteur bancaire par la fourniture
de liquidités
* Relance de I'économie par 'immobilier

» Obligation de valoriser les actifs au prix de
marché et non a la valeur comptable

%ﬁé » Ratio Cooke et titrisation
Partners ACS.Partners@calixo.net 14
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)) Plosager S i !
Instiful possria Mmﬁnr*de &squc’ Bkl HiF

T T it o M o B *Un cas d’école

Les outils financiers fleurons
de la recherche mathématique ont failli

Lecture cyndinique

Syndrome du Titanic
Axiome d'invincibilité

% ACS.Partners@calixo.net 1

-_.:D st @)
Instifust pour kx M&me des Risgues _— rr
d e Fanckoamovral - Mamasam e - Cory Ftamgan

*Un cas d’école
La bulle spéculative dans ’immobilier américain

Lecture cyndinique
 Réflexivité : comportement grégaire de la
place financiére

* Récursivité : ces comportements s’itérent
dans le temps pour le meilleur ou pour la

ACS
Partners ACS.Partners@calixo.net 16
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%
AMF

l)gsda st pose o Maitisodos Risqucs *Un cas d’école w#e=™"
Titrisation de dettes “junk”

* Le systéme est dévoyé

* Les acheteurs les achétent car les marchés
les valorisent bien

Lecture cyndinique

Divergence au niveau des valeurs
Le risque n’est pas nouveau

f@ Réflexivité récursivité, facteur humain
artners

ACS.Partners@calixo.net 17

)is&kﬁm:hﬁmmedesﬂis@m .Un Cas d’éCOIC f”‘mﬂfﬁﬂ ?f‘

Seriofe Foncloamemrnl - Hanagmm o - Cinvgecs

Résumé

» Syndrome d’invincibilité (le marché a raison)
« Valeurs différentes (dévoiement des outils)

* La crise réduit les dissonances

* Le risque n’est pas nouveau

* les solutions des crises passées s’averent
dangereuses

%L% ACS.Partners@calixo.net 1s
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)) sk Maragtr 2 fr i !
.‘lmtpmrhﬁkmmde Risques — 2F
lMdR et o Frmcineeme, - Mogenest - Sy,

Que disent les Cindyniques pour préparer
Pavenir

* Tirer les conséquences de la crise: retour
d’expérience, analyse des données
techniques avant facteur humain

» Mettre en place des moyens de prévention
et protection, si possible sous la forme de
procédures certifiées

» Se former et former au risque
ACS q

artners ACS.Partners@calixo.net 19
.-.‘ o St Pt -‘_d
bt pour Mo s s Sl

Ce que ’on peut dire de la prochaine crise

* L'injection de liquidités

* Les interventions des Etats

 La nécessité de régles déontologiques
(cyndiniques pénales)

» Ou est 'amélioration continue

%wg%s * Qu’ en est il des exercices
Partners ACS.Partners@calixo.net 20

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"



)

IMdR

Institut pour la Maitrise des Risques
Sdreté de Fonctionnement - Management - Cindyniques

Management des Politiques Globales de I'Entreprise

L e Management de Progrés par Objectifs

Développement
durable

Innovation

Qualité

Management du Eclairages

risque

Protection des Perspectives
personnes

_ Cultures
Sécurité des

machines Te m pS

Respect de
I’ environnement

Gouvernance
d entreprise

“Social care’

Formation 1 S
Partner S Acs.partners@calixo.net

Octobre 2009

E e e,
) P LY

Tistifut powr Fa Maitiise des Risgues e
IM‘R e e Fonckoamanrnl. - Mamasames - Dntsmgers.

Les cindyniques sciences de Pimpromptu

* Analyse de I'environnement (risques ,...)

» Gestion au quotidien ( procédures
certifiées)

* Cercles de progres ( innovation )

* Cindyniques pénales

* Puits de résilience

%L% ACS.Partners@calixo.net 22
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= 3 - ) ey S .,
IMdR lInstitul poss ks Maiiiise des Risques ——

i e Funclmeewes, - Mvogenest - Srvdpeseey,

Les cindyniques ou
la gestion de Pimpromptu

» Sans maitrise du métier

pas de détection possible de I'impromptu

% ACS.Partners@calixo.net 23

Cindyniques: Conclusions

ACS

Partners

, Continuités and ruptures
el Déviation a partir d’'une période stable

Innovation
Qualité

Management du
risque

Protection des
personnes
Sécurité des
machines

Respect de
I’ environnement

Gouvernance
d entreprise

“Social care’

Formation

Octobre 2009
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9 gt )
"'3‘ Y nsitul pous s Maitrise dos Risqucs Ak F

et o Frmcineeme, - Mogenest - Sy,

Les cindyniques ou
la gestion de Pimpromptu

» Sans exercices et retour d’expérience

pas d’adaptation possible a I'impromptu

ACS.Partners@calixo.net 2s

ACS

Partners

Développement
durable

Innovation
Qualité

Management du
risque

Protection des
personnes
Sécurité des
machines
Respect de

I’ environnement

Gouvernance

d entreprise

“Social care’

Formation

Octobre 2009
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04

0,2

L’ exercice et |’ observation du
systeme de gestion des risques

Exceptional perturbation
A A c ce
event

20 40 60 80 100 120

Retour a la normale: 6 périodes
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Massyer 2
lInstitul poss ks Maiiiise des Risques fa — M

lMdR i e Funclmeewes, - Mvogenest - Srvdpeseey,

Les cindyniques ou
la gestion de Pimpromptu

» Sans formation et délégation

pas d’'innovation possible pour répondre a
I'impromptu

% ACS.Partners@calixo.net 27

A S Apercu de la théorie des systemes complexes
%ﬁ

Partners

e réseau peut créer

Développement
durable

Innovation
Qualité

Management du
risque

Protection des
personnes
Sécurité des
machines

Respect de
I’ environnement

Gouvernance
d entreprise

“Social care’

Formation

I——

Octobre 2009
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" Sass ot &‘
lgidﬂ lInstitul poss ks Maiiiise des Risques MM}"_ ;;hﬂ

i e Funclmeewes, - Mvogenest - Srvdpeseey,

Les cindyniques ou
la gestion de Pimpromptu

* L'individu est faillible
mais le groupe est sans défaut

» C’est le succes individuel dans et par le
groupe et non l'inverse

» Les facilitateurs sont les puits de résilience

% ACS.Partners@calixo.net 2o

Management des Politiques Globales de I'Entreprise

Développement
durable -

Innovation T, N i

Qualité

Management du Eclairages

risque

Protection des Perspectives
personnes
Cultures

L e Management de Progres par Objectifs

Sécurité des

machines Te m p S

Respect de
I’ environnement

Gouvernance
d entreprise

“Social care’

g . =2 i
- A&Q Partners Acs.partners@calixo.net

Octobre 2009
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LES ENTRETIENS DU RISQUE
Cindynique sanitaire
Introduction
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Docteur en éthique médicale et en économie de la santé
Membre de I'Institut pour la Maitrise des Risques
Auteur de Cindyniques et Santé
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D) La science du danger :
e les cindyniques

= Kivduvog, danger.

= Un danger est une situation qui a en elle un certain
potentiel a causer des dommages aux personnes et
aux biens.

= Science fondée en 1987 a l'initiative de Georges-
Yves KERVERN (1935-2008)

Eléments
fondamentaux |
des
Cindyniques

‘ .
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™  Cindyniques et Santé

" « ... le champ sanitaire et I'un des plus
importants pour les chercheurs en
cindynigues. Pr. Georges-Yves KERVERN, préface de

Cindyniques et santé. Contribution des sciences du danger a la santé,
Jean-Marie FESSLER, ECONOMICA, 2009.

= Les maladies, menaces réelles.
* De multiples dangers.

= Les enjeux pour chacun et pour tous.

) : : :
%.m L’objet des cindyniques
= Quelle est la nature du danger ?

* Les cindyniques procédent par description
des situations dangereuses qui sont a
I'origine du danger.

* La cindynogénése est la recherche de

générateurs des événements non souhaités.
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= « Il faut encore explorer les milliers d’essais
et les théories (certaines regroupées sous le
vocable « cindynique ») tendant a expliquer
comment des individus ou des groupes
humains ont survécu a un naufrage, un
accident d’avion, une épidémie, un
massacre, un grave danger, un deuil, une
détresse, un choc émotionnel, un désespoir
professionnel, une crise économique. »

= Jacques ATTALI, Survivre aux crises,
Fayard, 2009.

)
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IMdR Propositions

La santé : une histoire d’étre ensemble.
Cindyniques et Anticipation.

Cindyniques et Valeur.
Temps, espace, savoir.
Dissonances cognitives : des dangers.

« Les codifications ne forment-elles pas le
coeur radical de la cindynique sanitaire ? »
Georges-Yves KERVERN.

NSOk owbd-=

IMdR Penser le danger

Elaborer une description.

Définir la situation cindynique.

Repérer les déficits cindynogeénes.
Elaborer les hyperespaces des réseaux.
Etablir la matrice des déficits.

Etablir la matrice des dissonances.

Déduire les actions de réduction des
déficits et dissonances.

Promouvoir le métier de cindynicien en
santé.
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D’immenses espoirs |

= Biomédicaments, provenant de cellules vivantes.

= Imagerie moléculaire et cellulaire.

= Nanomédecine.

= Interfaces homme-machine.

= Neurologie, soins dentaires, ophtalmologie, appareil
respiratoire, cardiologie, systéme digestif, systéme
reproductif, chirurgie réparatrice ...

= Les réponses innovantes : division par 10 en 20 ans des
accidents d’anesthésie, chirurgie mini-invasive,
miniaturisation des instruments, microscopie optique
tridimensionnelle, assistance gestuelle par ordinateur,
navigation tissulaire sous contréle d’imagerie ...

) Les 9 solutions de ’'OMS
wLlld pour la sécurité des patients

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

] Les erreurs commises au niveau des soins de santé affectent
un patient sur dix dans le monde.

Cohérence des noms des médicaments.

Identification des patients.

Communication durant le transfert des patients.

Traitement comme il faut 1a ou il faut.

Contrble des solutions d’électrolytes concentrées.

Précision de la médication lors de transitions dans les soins.

Evitement des mauvais branchements de cathéters et de
tuyaux.

Utilisation unique des dispositifs d’injection.

9. Meilleure hygiéne des mains pour préserver les infections
associées aux soins de santé.

@

10
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= Chaleureux remerciements

= Pr. Michel JORAS

= Raphaélle FAUVEL
= Jean-Paul THONIER
= Daniel BRIAND

= Dr. Martine VALIERE
= Pr. Bastien SOULE

Pour leur engagement dans la connaissance
des dangers et leur maitrise.

1"

Le regard

« Toutes nos actions
découlent de notre
pensée et celle-ci est
frappée au sceau des
structures logiques et

probabilistes qui ’m‘

agissent dans nos
esprits. Si elles vy
agissent sans étre
connues, leur action,
comme les souvenirs
refoulés hors du VALEURS
conscient, reste brute, = e
non dominée ... »

Pr. M. MUGUR-SCHACHTER.

12
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M. JORAS

Les entretiens du risque, 2009

Communication de Michel Joras

Président de ['association Promethics; administrateur, labellisation
« qualéthique » du Cercle d’'éthique des affaires; Docteur HDR es
Sciences de Gestion, enseignant-chercheur a I'ESCE Paris.

L'apport de la pensée de Georges-Yvers Kerven au concept de « sureté
éthique des organisations »

Merci a Jean-Marie Fessler de m’avoir sollicité pour porter le
témoignage sur les apports de G-Y. Kerven a mon itinéraire
d’éthicien au cours des vingt-cing dernieres années ; chemin qui
j'lose espérer m'autorise d me considérer, voire étre reconnu,
comme un «sachant» en gestion des risques éthiques, et plus
recemment comme promoteur de la labellisation « qualéthique »
des organisations et instigateur du concept de la sureté éthique
et son audit dans les organisations.

Les premiers pas de ce long parcours furent assistés par la
sollicitation faite & G-Y. Kerven pour étayer un enseignement
spécialisé sur le management des risques, avec Jacques
Bregeon & I'ESSEC en 1991 ; moment méme de la publication de
« I'archipel du danger ».

Le deuxieme recours au savoir de G-Y. Kerven eut lieu, des 1995,
lors de la fondation du « College des Hautes études de
I'Environnement et du développement durable » CHEE et DD.
Ainsi les vingt-cing auditeurs de chaque session annuelle furent
«imprégnés » par les « éléments fondamentaux des cindyniques »
(1995) considérés, a juste fitre, comme bases essentielles a leur
fonction de responsable en développement durable au sein de
grandes entreprises et collectivités publiques.
Il est certain que par la hauteur de sa pensée, sa puissance
infellectuelle, son charisme, G-Y. Kerven a largement contribué
au renom des enseignements du CHEE et DD.
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o Le troisieme volet, et malheureusement dernier volet de I'appui

de G-Y. Kerven a mon ifinéraire éthique, fut ce moment ou en
2006 il accepta de me rejoindre au sein du jury du « Prix
Epidaure » Médecine et Environnement, du Quotidien du
M2decin.

Enfin et surtout, c’'est lors de la mise en forme, avec Jacques
Ilgalens, de I'ouvrage I'Audit de la sureté éthique et avec Jean-
Marie Fessler des programmes de formation aux « Référents en
EHPAD », que la pensée de I'ingénieur et philosophe G-Y. Kerven
me fut personnellement lo plus sensible.
La sureté éthique est la résultante qui témoigne de la qualité du
management et/ou de la gouvernance de |'ensemble des
ressources humaines et parties prenantes mobilisées par toute
entité organisée sous la double finalité concomitante, d'une part
de la protection et la maximisation de celles-ci (les dangers), et
d'autre part de la prévention, la minimisation de leurs déviances,
délinquances éthiques (les menaces).

Si G-Y. Kerven, au regard de sa formation, X mines, et des
fonctions de dirigeant basées sur les sciences de I'ingénieur, a su
développer, en vrai philosophe, une épistémologie cindynique, il
a fait également ceuvre d'ingénierie en philosophie morale
comme précurseur  d'une phenomologie  cindynique.
En soulignant les plans ontologiques et téléologiques des actions
et décisions humaines, G-Y. Kerven a contribué a faire de
«I'éthique des affaires» une « technique pour la gestion des
affaires », c'est-a-dire une éthique appliquée a partir d’attributs
axiologiques et d’'exigences déontologiques.

Si les « Entretiens du danger » 2009 abordent les domaines de la
santé, la finance et la justice, particulierement impactés par la
crise systémique mondiale actuelle, iI| m'apparait opportun de
souligner pour I'avenir les avancées épistémiques de I'ingénieur
et philosophe G-Y. Kerven pour une «cindynique éthique »,
malheureusement encore frop peu intégrée dans les sciences de
gestion, souvent rétives aux sciences de l'ingénieur, ce,
conséquence de la dichotomie de nofre enseignement
supérieur.
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ARl PLAN NATIONAL
DE LUTTE CONTRE
UNEPANDEMIE GRIPPALE
Quelles conséquences pour les
collectivités locales?
expérience de la ville du Mans
mardi 24 novembre 2009

SERVICE SANTE ET ENVIRONNEMENT

Mme Raphaglle FAUVEL- Directrice adjointe

Raphaelle.fauvel @ville-lemans.fr
LesEntretiens du Risque 2009
«Comment capitaliser et bénéficier del’ apport des
sciences cindyniques ? »

5)
| QUEL EST LE RISQUE D’UNE
NOUVELLE PANDEMIE

* INTRODUCTION

L es pandémies grippal es sont dues a des virus
influenza A émergeant du réservoir animal. Cette
émergence est rendue possible par |’ adaptation des
virus aviaires al’homme, soit:
* Par une accumulation de nombreuse mutations
 Par un mécanisme d’ échange génétique.

LesEntretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ?»
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INTRODUCTION

» Auparavant, on ne parlait d’ épidémie qu’' unefois
celle-ci passée. Avec |’ arrivée de nouveaux virus
comme levirus aviaire H5N1 au niveau mondial,
et la possibilité de pouvoir au moins contenir une
pandémie, I’OMS et chaque gouvernement de tous
les pays ont commencé aréfléchir alamise en
place d’ une stratégie globale al’ echelle de la
planéte, et une stratégie plus national e de lutte
contre une éventuelle pandémie de type grippal.

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

» Celas est décliné au niveau mondial en décembre
2008, par I’ échange des souches viralesal’ OMS a
Geneve et au niveau national en France par
I"insertion d’ une annexe au plan blanc éargi
« annexe pandémie grippale » dans e cadre du
plan ORSEC.

» Cedispositif s est vu conforté lorsde I’ épidémie
au Mexique, en mars 2009, due au virus HIN1.

» Tousles pays européens n’ ont pas adopté la méme
stratégie.

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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* En France, atraversle plan ORSEC |’ Etat a
mobilisé tant les acteurs nationaux que
locaux pour mettre en place une réponse
pour : d’ une part protéger la population
(plan vaccinal, mise a disposition de
masques aux professionnels de santé), et
pour assurer la continuité delavie
économique d’ autre part.

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

IMdR

» Deslors, les collectivitésterritoriales ont éte
largement mises a contribution dans la mise
en place de ce dispositif. L’ Etat (Préfecture)
jouant plus un role de coordinateur de plan
entre les différents partenaires : DDASS,
Hopital, Collectivités Territoriales, Police,
Gendarmerie, Trésorerie Générale etc...

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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* Quant au plan vaccinal, I’ organisation de lamise
en place s est faite sous la coupe
Préfecture/DDASS (IFSl) et ce pour le volet
sanitaire.

» Eneffet, il y aauss le volet économique qui
concerne toute |’ activité économigue tous secteurs
confondus, tels que :la Banque de France, les
banques, les hypers et supermarchés, les transports
notamment, les fournisseurs etc...

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

IMdR

» L’objectif étant que|l’impact delacrise
sanitaire soit la moins « douloureuse »
possible pour I’ activité économique et que
le minimum des services soient assures.

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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* |l N’ en reste pas moins que cet exercice
grandeur nature a pour but a s appliquer
dans le cas d' une crise sanitaire majeure
autre gu’ une pandémie de type grippal.

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »
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HISTORIQUE

Le XX emesiecleavu 3 pandémies :
1918 grippe espagnole H1N1 responsable
de 40 millions de morts

1957 grippe asiatique H2N2 responsable de
2 millions de morts

1968 grippe de Hong Kong responsable de
0,8 millions de morts

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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LE H5N1

» Est actuellement un virus hautement
pathogene, responsable d' une épizootie sans
précédent

 Son adaptation al’ homme n’ est pas certaine

» Actuellement latransmission al’ homme
N’ est possible gu’ au contact d’ oiseaux
infectés

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

IMdR

e Latransmission interhumaine est tres
exceptionnelle, et semblerestreinte ade la
transmission intrafamiliale

» Des essais de transformation des virus
actuels afin de les rendre adaptés al’ homme
montrent que de nombreuses modifications
sont encore necessaires pour que le virus
soit adapté al’homme

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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» Mémesd le H5N1 est le mellleur candidat
pour la prochaine pandémie, il n’est pasle
seul en circulation chez |es ol seaux
sauvages : HON2, H7N3, H7N7

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

IMdR

e Cequi est nouveau avec le virusH5N1 ¢ est
gu’il est toujours présent malgré tous les
efforts d éradication, et defait il est un
excellent candidat pour la prochaine
pandémie

e Qui s I’on suit le siecle dernier se produit 3
fois par siecle, soit tous les 40 ans environs

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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1968 - 2008

» Nous sommes en période probable de
résurgence d’ une pandémie

o || faut donc S'y préparer

» D’ou un plan blanc élargie

e Plan national de lutte contre une pandémie
grippale

e Maisqui aterme avocation a s appliquer
pour tous les risques sanitaires majeurs

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »
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On attendait le H5N1

» C'estleHIN1 qui est apparu en mars 2009
au Mexique

o || faut préciser que cevirus HIN1 est
différent de celui de la grippe espagnole

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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9)
“2 11 POUR SE PREPARER A UN
RISQUE DE PANDEMIE

* Auplananimal, il s agit d’ éviter I'introduction de
I’ épizootie en France, et de détecter au plus vite
celle-ci afin delacontenir et de I’ éradiquer le plus
rapidement possible

* Auplan humain, il s'agit de détecter le plus
précocement possible d’ autres cas humain et de
bloquer la chaine de transmission du virus

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »
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LA STRATEGIE VISE

A prendre en compte en amont la menace
par une politique active de recherche, une
action permanente de planification, par le
développement des capacités de production
vaccinale et par I’ acquisition de moyens
diversifiés de protection et de traitement

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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» A coopérer avec les partenaires
internationaux : OMS, Union européenne

» A freiner I’ apparition sur le territoire
national et le développement d’ un nouveau
virus adapté a |’ homme, par des mesures de
santé publique précoces et d emblée
drastiques

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

IMdR

C EST ADIRE

* Interruption des liaisons pour le transport
des passagers avec les pays touches..

 Limitation des contacts dans les lieux
privilégiés de contagion et de forte
concentration humaine

» Développement et production accélérés
d’ un vaccin pandémique

« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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» A sensibiliser les professionnels de santé
e A organiser et a adapter le systéme de santé

e A organiser lacontinuité de |’ action de
|’ Etat et de lavie sociae et économique,
ains gue le maintient del’ ordre public et du
respect de laloi dans un contexte dégrade

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

IMdR

» A accompagner cette stratégie par un large effort
de communication, d’'information et de formation
qui s'inscrit alafois dans ladurée et dans un
contexte international

» A veiller amaintenir un consensus social autour
de principes éthiques

» A évaluer en permanence |’ état de préparation du
dispositif par des exercices aux différents niveaux
del’ Etat et la définition d’indicateurs de
préparation

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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IMdR
LES DEUX SCENARIOS PREVUS
AU DEPART
e Scénariol:

Si le virus se développe en premier dans
I” hémisphere sud, nous aurons sans doute |e temps
d’ avoir une parade vaccinale.

Il s'agira donc de mettre en place les moyens
techniques et lalogistiques pour vacciner toute la
population francaise en 15 jours.

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »
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e Scénario 2:
Si levirus se développe en premier dans
I” hémisphére nord, le plan s appliquera. On
pourra peut étre entre les 2 phases
épidémiques de 3 mois chacune, trouver une
parade vaccinale.

Celaimplique une durée d’ action du plan
sur 6 mois

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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LE PLAN VACCINAL DANSLA
SARTHE
* |l vapermettre alapopulation si ellele
souhaite de pouvoir se faire vacciner

 Cette vaccination est active depuisla
semaine 44 pour les professionnels de santé
au centre hospitalier du Mans

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

&/

IMdR

» Elle adémarre pour les personnes
prioritaires le 12 novembre au 29 novembre

 Elle est prévue pour les scolaires courant
décembre. C’est donc les services de
I’ inspection académique qui gérent ce
dispositif avec les services de la préfecture
et laDDASS

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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IMdR

 Elle est prévue début décembre pour le reste
de la population francaise

» Pour cefaire, le dispositif francais repose
sur |’ envoie de bon atoute la population par
laCNAM

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

))

9)
PROBLEMATIQUE LIEE A LA
SECTORISATION SUAS

MISE EN EVIDENCE POUR
LES GRANDES COLLECTIVITES

* LeMansseretrouve agérer defactole
volume de population le plus important du
département (250 000 habitants)

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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Le dispositif central : LE CCSS

MAJ 1 8aoit 2008
Schéma récapitulatif de Ia place d’un CCSS au sein du dispositif de santé
Lihe Lo (p\..._‘-‘_\...-—-o—-.— L - Gl N Pe—
Pm—a—-—._\\\ oA, Cpeeteh, =
e it e @ S S

Patients

» anich
i domicile, services sociaux
Centres de Coordination

Hlnlt-lr! ot Sociale
DDASS ]——~[ Préfet ]

‘Sites de mise

di ition &
el e,

Etablissements de
SENLE (dont riftren)

Centres de
consultation dédiés

Patients

Paopulation
Professionnels

IMdR

LES SIA

» Nos reflexions ont portées sur le type de
population visée:

» Adapter les SIA en fonction des populations
et non pas |’ inverse (notamment les
personnes agees et les personnes isolées)

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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9)

% LESPROBLEMATIQUES DE
COMMUNICATION

Il s'agit d’instaurer des « fiches de liaison »

 Entrele CCSSet les SIA
 Entrele CCSSetle COD

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

— LES PROBLEMES DE
SUPPLEANCE

I vadonc falloir s organiser en interne pour :

* lasuppléance de I’ équipe de direction
du CCSS

* lasuppléance des agents affectés au CCSS
(standard, personnel médical...)

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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— LA NECESSITE D'UNE
COORDINATION SANITAIRE

* De maniere apouvoir évaluer les
populations a risques sur le secteur du
CCSS

» De pouvoir prévoir des structures adaptées
(pas obligatoirement des lycées comme
Proposeé au projet)

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

)

9)
LA PROBLEMATIQUE POUR
LESPETITES COLLECTIVITES

» Lamise en place de toutes ces structures, s
elle est aisée pour les grandes collectivités
qui ont le matériel et le personnel pour y
faire face, la Situation peut devenir assez
compliquée pour les petites communes dont
les moyens techniques et humains sont plus
restreints

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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9)

IMdR

LA CONTINUITEDE L'ACTIVITE
EN MODE DEGRADE

* |l adonc fallu établir pour I’ ensemble des
deux collectivités un plan de continuité
d activité pour laville du Mans/CCAS et le
Mans Métropole

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

)

9)
LA PRISE EN CHARGE DE LA
PROBLEMATIQUE

o C'est le Service Santé et environnement de
laville du Mans qui suit I"'intégralité du
dossier « Grippe »

e Instance de référence pour les services de
|’ Etat et coordonnateur pour nos
collectivités

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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IMdR Mission Prioritaire identifiée
Service : SERVICE SANTE ET ENVIRONNEMENT
Référent : el

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »

IMdR

LA DEMARCHE

» Une démarche globale avec la création
d’ une cellule de crise

» Letraitement desfiches PCA et leur
harmonisation pour I’ élaboration d' un PCA
Général

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindynigues ? »
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IMdR

CONCLUSION

e Lamise en cauvre du « plan pandémie
grippale » amene les collectivités locales
notamment |es communes atravers les
CCSS a mettre en place en amont tout un
réseau de collaboration avec les différents
acteurs pour une gestion efficace delacrise

» Je vous remercie de votre attention

Les Entretiens du Risque 2009
« Comment capitaliser et bénéficier de |’ apport des
sciences cindyniques ? »
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IMdR

Pour une refondation de

la Santé au travalil

sur la base d’'un regard

Cindynique
Jean-Paul THONIER

24 825 novemore 2009 « mme#fi;ﬂ!ﬁé‘&”;}}%%%“iﬁ;‘ﬁppon dos 1
)) Plantons le décor: « de la difficulté a mener a
IMdR bien la réforme tant attendue... »

» en toile de fond, une « réforme radicale » de la Santé au
Travail initiée par les pouvoirs publics a partir de
plusieurs rapports réalisés a leur demande, validée dans
ses principes par le « Conseil Economique et Social » en
mars 2008,

* une négociation entre partenaires sociaux qui aboutit le
11 septembre 2009 a une impasse...

au moment ou la Santé au Travail et la prévention
des risques professionnels sont au ceeur d’un débat
de société majeur...

tourmente et incertitude pour un retour a la
« case départ » au plus mauvais moment

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 2
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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Un peu de sémantique:
IMdR qu’entend-on par Santé au Travail ?
Le Concept de Santé au Travalil

* regroupe un ensemble de problématiques...

— qui occupent réguliérement le devant de la scéne,
font I'actualité des média

— prennent une part croissante dans les priorités
managériales des entreprises

* ...qui interpellent en profondeur nos sociétés sur la
cohérence de certains de leurs choix fondamentaux:
mondialisation, délocalisation, management par le
stress, rendement des capitaux, place de 'humain et du
travail dans la chaine de valeur...

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 3
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

Un peu de sémantique:
IMdR qu’entend-on par Santé au Travail ?
Des sujets de préoccupation bien réels et croissants

+ L’allongement de la durée de vie au travail et les
questions liées a la pénibilité, ainsi qu’au maintien du
salarié en bonne santé jusqu’a un age plus avancé

* le développement des « troubles musculo-
squelettiques » (TMS)

* [|'apparition d’'une nouvelle catégorie de risques et de
pathologies liées au travail, les « risques
psychosociaux », difficiles a cerner, a mesurer, parfois
méme a admettre dans leur principe

 les risques émergents liés aux nouvelles technologies :
risque chimique, bactériologique, nanotechnologies ...

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 4
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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Des préoccupations et des codts croissants
IMdR pour les entreprises et la collectivité

La,santé au travail en France : des évolutions
préoccupantes

* La montée des enjeux liés a la santé et a la sécurité
au travail est d’abord la conséquence d’une
dégradation des chiffres observée au cours des deux
derniéres décennies.

Le travail est rendu responsable d'un probleme de
santé sur cing

« D’aprés les résultats d’'une enquéte de 'INSEE
réalisée en 2002, une personne sur quatre en age de
travailler déclare avoir un probléme durable de santé
ou un handicap. 20 % de ces personnes attribuent leur
probléme de santé a leur travail.

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 5
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

)) Des préoccupations et des codts croissants
IMdR pour les entreprises et la collectivité

Les accidents du travail et maladies professionnelles

* Les accidents du travail : leur fréquence baisse, mais
leur gravité augmente:
En 2006: 1,4 millions d’AT déclarés

— 700 000 débouchent sur un arrét de travail, soit un indice de
fréquence d’environ 40 accidents pour 1000 salariés (45,5 en
1997)

— une durée moyenne d’arrét de 50 jours, contre 43 en 2001
— 537 déces, en hausse de 13,5 % par rapport a 2005
— 33,2 millions de journées perdues

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 6
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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)) Des préoccupations et des codts croissants
IMdR pour les entreprises et la collectivité

* Les maladies professionnelles, en croissance de 20 %
par an depuis plus de 15 ans!

52 701 cas reconnus en 2005...contre 5000 en 1990 !!

78% ont donné lieu a des arréts de travail d'une durée moyenne
de 227 jours

40,5% se sont accompagnées d'incapacités permanentes
elles ont causé 493 déces

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 7
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

)) Un domaine en plein bouleversement
IMdR en quéte d’acteurs « leaders »

Pour y faire face, la France persiste a s’appuyer a
titre principal sur un dispositif de base qui a
pourtant clairement démontré les limites des ses
possibilités d’action:
la médecine du travail...
— créée en 1946, sur la trame d’'une économie industrielle en
pleine reconstruction

— centrée sur une approche individuelle traduite dans une
prestation dominante, la visite médicale d’aptitude

— elle s’avere peu capable de prendre le virage de la prévention
et d’endiguer les nouveaux risques:
I'exemple de I'amiante en constitue lillustration la plus )
dramatique, mais aussi la plus probante, I'émergence des risques
psychosociaux ne fait que la confirmer

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 8
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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Un domaine en plein bouleversement
IMdR en quéte d’acteurs « leaders

Le trio « déboussolé » de ses principaux acteurs

Bien que conscient des enjeux, chacun pour ce qui les
concerne, ils éprouvent les plus grandes difficultés a
tracer une voie commune cohérente

Le systeme est affligé d’un fort
strabisme divergent...

...examinons de plus prés le role de ces
acteurs

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 9
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

)) Un domaine en plein bouleversement
IMdR en quéte d’acteurs « leaders

* les médecins du travail
— ils sont placés depuis 1946 par le législateur dans
une situation structurellement intenable : étre dans le
méme temps le conseiller de I'entreprise et son
« censeur »
— historiquement formés au « colloque singulier », peu
a l'aise dans I'analyse des risques, le conseil et le
travail en équipe
— contestés et peu fiers de leur métiers, ils tendent a
cultiver des réflexes défensifs
— ...de toutes fagons, la démographie est a I'ceuvre et
« 'espéce » est menacée de disparition
24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 1 0

« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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Un domaine en plein bouleversement
IMdR en quéte d’acteurs « leaders
* les salariés qui s’interrogent sur les vertus préventives

d’'une visite médicale systématique et confondent
médecin du travail et médecin de famille

* les entreprises, qui n'ont pas clairement percu qu’elles
étaient maitresses d'ouvrage et responsables du
systéme depuis sa fondation:

— responsable depuis 1946 de la « non-altération de la santé des
salariés du fait de leur travail », elles sont en charge depuis lors
de l'organisation de la « médecine du travail », devenue depuis
2004, « santé au travail »

— elles en contestent I'intérét, ainsi que le colt

— elles ont subi le systéme, sans avoir réellement cherché a le
piloter et a lui donner du sens...a se I'approprier

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 11
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

)) Pléthore d’acteurs aux logiques paralléles,
IMdR voire antagonistes

Autour de ce dispositif de base, pour simplifier
encore ladonne, une myriade d’acteurs publics ou
parapublics traditionnels intervient sur le champ de la
santé au travail : ministéres, structures régionales
(ORST, CRPRP,...), CNAMTS, agences spécialisées
(ANACT, INRS, AFSSET,...)....

...chacun avec salogique propre,
sans réel pilotage d’ensemble

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 12
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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Pléthore d’acteurs aux logiques paralleles,
voire antagonistes

SYSTEME FRANGAIS DE PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS
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24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 1 3
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
Que nous enseigne la matrice Cindynique ?
Modéles Reégles
Modér:e é(;:onomique Directive européenne 1989
ma;({lan sdical: Code du Travail
Modete medical: Accords de branche
individualisme et colloque Normes 1SO. OSHS. ILHO
singulier Syste ! ! S
" ystemes de management
Modele « manisie » de la santé/sécurité au travail
lutte des classes
Modele de financement:
CNAM- AT/MP, assureurs
alite: r
altération de la
santé du fait du
Statistiques Valeurs
Tracabilité des Expositions §ant§ et bien-
Dossier médical du salarié ﬁ-"z .‘Z
Statistiques AT/MP I:;gv:;lll éLz;o
24825 bre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 N
rovemere « Comment captaliser ot bénéfiier de [apport des :lzgiital 14

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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)) Que nous enseigne la matrice Cindynique ?
IMdR
Modéles Reégles
mg?cérllzfgonomique des mDOS((i:é?es en Directive européenne 1989

Code du Travail

Accords de branche

Normes ISO, OSHS, ILHO,...
Systémes de management
santé/sécurité au travail

Modele médical: dissonance
individualisme et
colloque singulier
Modéle « marxiste » de
la lutte des classes
Modele de financement:

CNAM- AT/MP, Dsc 3
assureurs — des regles
Flnallte -non - contradictoires
| altération de la santé W
Dscl du fait du travail AN
des donnégs Dsc 4
statistiques pafcellaires Divergence de

finalités: pas de
pilotage cohérent

Statisti Valeurs

atistiques Santé et
Tracabilité des Expositions bien-étre de
Dossier médical du salarié I'individu
Statistiques AT/MP Dével.éco.

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 Secret 15

« Comment capitaliser et bénéficier de 'apport des P
sciences cindyniques 2 » médical

)

iMdn Quel cap fixer a un systeme rénové?

» S’accorder sur un minimum d’objectifs prioritaires

» Faire converger les acteurs vers une vision commune
dépassant les logiques « d’appareil » et les réflexes

corporatistes a court terme... Vaeu pieu ?

 Clarifier la mission des nombreux acteurs, hiérarchiser
leurs domaines d’intervention...pour simplifier le schéma

d’ensemble ...second Vceu pieu ??
+ Piloter efficacement le dispositif

..troisieme VO_U pieu ?7?7?

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 16
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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)

IMdR role méconnu

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 1 7

Focus sur un acteur de premier rang, au

« ... jesuis le mal aimé »

Souvent oubliés des organigrammes officiels, mal aimés
de leurs « parents », les entreprises et branches
professionnelles, peu appréciés des salariés

les services interentreprises de santé au travail
constituent un maillon essentiel, irremplacable, dans la
chaine des acteurs de la santé au travail : réseau de
proximité, en relation quotidienne avec les entreprises et
les salariés, ils quadrillent le territoire comme aucun
autre dispositif :

300 SIST assurent le suivi médical de 15 millions de
salariés

« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

)

IMdR role méconnu

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 1 8

Focus sur un acteur de premier rang, au

Pour qu’ils se hissent a la hauteur des nouveaux enjeux de la santé au travail, il
faut toutefois leur fixer une feuille de route ambitieuse, tracée autour des
principes suivants:

Que leurs missions et les prestations qui sy rattachent, centrées autour de la
prévention, soient clairement définies

Qu'un statut « ad hoc », plus rigoureux soit €laboré, avec les garanties et
contraintes correspondantes en termes de gouvernance

Qu'une réorganisation de la profession au plan national soit conduite avec
détermination : 300 services en France, c’est trop et c’est inefficace!

Qu'un pilotage coordonné de leurs actions soit mis en place pour éviter la ]
dispersion et garantir une homogéneité minimale de la prise en charge des salariés
sur 'ensemble du territoire

Que leur mode de financement soit déconnecté de la visite médicale, de fagon a
accorder la priorité aux actions de prévention

Que ces services fonctionnent moins en « vase clos » et s’'ouvrent sur des
partenariats diversifiés

Qu'ils soient dotés de systémes d’information propres a alimenter une base de
données nationale normalisée rendant compte de I'évolution de la santé au travail

« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?"
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?) -
Du « sang neuf » aux portes du meétier?

Vers une nouvelle donne initiée par de nouveaux
d’opérateurs attirés par la perspective de marchés
porteurs...et par I'appel du vide

+ cabinets spécialisés dans les risques psychiques
(PSYA....) et 'ergonomie

» consultants RH, stratégie et management

» spécialistes de la sécurité et de I'environnement (CNPP /
APAVE),...

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 19
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »

)

] Du «sang neuf » aux portes du metier?

Institutions de Prévoyance, assureurs et mutuelles

* un cadre politique favorable a la prévention
* un intérét financier croissant en termes de maitrise des codts
— mieux maitriser la sinistralité liée au milieu de travail

— s’appuyer sur le milieu de travail pour développer des politiques
de préventions individuelles

* un positionnement « marketing » et commercial différenciant

* une plus grande liberté de manceuvre par rapport au financeur
traditionnel, la CNAM (AT/MP)

Dans un domaine porteur, tant en termes économiques que sociaux,
a la recherche d’acteurs moteurs, les compagnies d’assurance,
mutuelles et IP peuvent naturellement jouer un réle de locomotive.

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 20
« Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des
sciences cindyniques ? »
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D)

T ] Une offre de services nouvelle et diversifiée...

...correspondant enfin aux attentes et besoins des principaux
concernés, les salariés et les entreprises, en particulier des
PME/TPE

La prévention offre aux acteurs traditionnels, ainsi qu’aux

« houveaux entrants »la possibilité de développer une offre de
services innovante, qui réponde enfin au besoin réel et croissant
des entreprises et des salariés et couvre:

* denombreux domaines de prévention, impactant les comportements
individuels, collectifs ainsi que les modes d’organisation des entreprises

* une approche globale innovante inspirée par les méethodes et outils de la
gestion des risques:

— pour I'entreprise, une offre de services « amont — aval » diversifiée et
attractive peut ainsi étre élaborée et proposée aux entreprises et/ou
branches professionnelles, meilleur moyen d’'impacter les TPE/PME

— pour ses salariés

» des programmes de sensibilisation et d’information
» en option, des bilans de santé individuels
24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 21
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) « Mais que fait le gouvernement ? »
IMdR

...« complainte » ravivée en I’espéce par I'incapacité
des partenaires sociaux a finaliser les détails d’'une
réeforme largement tracée par un travail de fond
guasi-exemplaire

Aujourd’hui, la poursuite de l'indispensable réforme de la
santé au travail incombe donc en dernier ressort au
gouvernement, en 'occurrence au « Ministére du Travail,
des Relations Sociales, de la Famille, de la Solidarité et
de la Ville », qui devrait logiquement repartir des
principes définis mi 2008, d’autant plus qu’ils ont fait a
I'époque I'objet d’un large consensus.
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Mais que fait le gouvernement ? »

Néanmoins, cette démarche, lancée a I'époque « a

froid », gage de plus de recul dans I'approche des
problémes, se trouve désormais confrontée a la pression
médiatique, sociale et politique résultant de 'émergence
subite et dramatique de la thématique des « risques
psychosociaux »...

...qui peut détourner le débat de ses « fondamentaux »

Peut-on prendre le pari que laraison I’'emportera
sur les passions contingentes ?
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Jean-Paul THONIER

jean-paul.thonier@wanadoo.fr
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L’ingénieur Hospitalier
au ceceur de la gestion des risques
a I'Hopital

lngénieurs l Iospitaliers de |:rance
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5 :
|2ndn sommaire

* L’hopital un lieu a risques ?

* Le contexte particulier de I'hopital face aux risques
* Typologie des risques hospitaliers

* Objectifs de la gestion des risques a I'hopital

* Le Médecin le gestionnaire des risques médicaux et
L’ingénieur le gestionnaire des risques environnementaux,
techniques, technologiques...

* Le métier d'ingénieur hospitalier :

Concevoir, construire, équiper, maintenir, sécuriser 1'Hopital
* Les Ingénieurs Hospitaliers de France

e Conclusion

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 3
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‘) A 4 ) 1 .
%dn L’hopital un lieu a risques ?

» L’Hobpital est le lieu de vie par excellence, un
lieu ou 'Homme doit trouver sa guérison, doit
obtenir un accueil hautement sécurise, doit y
vivre dans un confort d’'usage optimisé, doit se
sentir a la fois protégé et défendu face aux
agressions les plus imprévues
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)

IMdR L’hépital un lieu a risques ?

L’hopital est une ville dans la ville, on y trouve toute sorte de lieux d’exploitation aussi variés
gque complexes.

Bien sdr I'exploitation sanitaire y est premiére et majoritaire, mais soigner demande une foule de
services qui ressource bon nombre de savoirs et de spécificités:

Hétellerie

Restauration

Magasins

Blanchisserie

Administratif

Pharmacie

Roulage, garage

Usine a gaz médicaux ,une ICPE...
Usine thermique

Usine électrique

Ateliers de réparation

Ateliers BTP

Jardins, voiries...

ET zones de chantiers permanents

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 5
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)

=%  |’hopital un lieu a risques ?

Laliste des risques « hospitaliers » est considérable.

» Les risques sont partout, ils couvrent la totalité du site hospitalier et
parfois au-dela de son périmétre.

+ Lerisque, qu’il soit sanitaire, technique, technologique,
environnemental, administratif ou encore financier n’est pas
forcément issu d’une seule pratique.

* Typologie des risques en établissement de santé
- Les risques liés a la structure des batiments
- Risque incendie / Entretien des batiments et travaux
- Les risques liés a la protection des personnels (hygiéne, sécurité,
conditions de travail)
- Les risques professionnels

+ Tout se lie a I'analyse de ses effets, on s’apergoit souvent que
chaque risque avére trouve sa cause dans un effet domino
provenant bien souvent d’absence ou de manque d’organisation,
rarement imputable a la fatalité

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 6
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‘ RISQUES DE L'HOPITAL ‘

RISQUES LIES AU RISQUES GENERIQUES
PATIENT

‘ Internes ‘ ‘ Externe: ‘
Pour Frofe ssionnels Enyironne menta wx
Iinstitution t technig
ant de l'extérieur
24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 7
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) GESTION DES RISQUES
IMdR
DANS LES
ETABLISSEMENTS DE SANTE

« Effort organisé pour identifier, évaluer et
réduire chaque fois que c'est possible, les
risques encourus par les patients, les visiteurs

et les personnels »
(Norme I SO 8402)

24 & 25 novembre 2009
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IMdR
En vue de garantir :

» Lapérennité de |’ organisation
» | aqualité des prestations

En minimisant les risques et les colts = efficience

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 9
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) LES RISQUES A L’'HOPITAL
IMdR

_— Vigilances réglementaires

=> Liésaux prestations de soins
P T Pratiques médicales

Incendie

-> ng:]ues non SpéC|f|queS Risques liés aux batiments, aux
— équipements

\ HACCP, RABC
Anti malveillance ...
-> Risguesliés aux fonctions managériales/ or ganisation
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)

=% |’hopital un lieu a risques ?

Pour répondre aux obligations de Sécurité au-dela des pratiques médicales
I'environnement architectural domine dans :

» la conception des batiments, la construction, les équipements, puis
I'exploitation technique qui font de fait une véritable pratique dont les
technologies mises en ceuvre demandent a la fois :

* Professionnalisme des équipes
» Performances des équipements et installations
e Culture de I'Hopital

Le tout en symbiose avec une politique d’organisation et d’adaptabilité
Cadre bati et équipements
Gestion des flux dans les chaines de déplacement
Consignes écrites connues et appliquées par TOUS
Contrbles réglementaires permanents
Entrainement des équipes dans les scénarios de crises

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 11
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D) .
e Le CONTEXTE particulier de

I'Hopital
» Evolution de la demande des patients

> Renforcement national dela sécurité sanitaire

exigences dela HAS (certification des Hépitaux)

» Evolution du droit médical et dela
responsabilité

> Evolution des couvertures de risques par
les compagnies d’ assurance
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L’objectif
de la gestion des risques
a 'Hopital

La continuité des soins

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 13
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Le Médecin s’occupe du corps des Malades,
l'ingénieur s’occupe du corps des batiments et dépendances

« Paralléle évident :

on soigne le malade et les batiments
dans un esprit de maintenance

. Curatif :

. Malade : soigner la maladie, la blessure...

. Batiment : dépanner, réparer

. Préventif:

. Malade : dépistage, visite systématique,activités physiques...
. batiment : opérations de maintenance programmée, contrbles
. Amélioratrice:

. Malade : vitamines, esthétique, ...

. batiment : rénovation, construction, amélioration des performances
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La coordination des vigilances
organisation majeure de la GDR a |I'Hopital
G EIe reunit les correspondants des différentes vigilances réglementaires:

Biovigilance
Infectiovigilance
Hémovigilance
Matériovigilance.”
Pharmacovigilance
Radioprotection*
Réactovigilance
Sécurité anesthésique *
Sécurité des fluides *
Infections nosocomiales
La coordination « Gestion des risques »
Elle réunit :

Sareté de fonctionnement des installations et équipements*
Sécurités environnementales (météo,pollutions, air, eau...)*
Sécurité incendie *

Sécurité électrique*

Sécurité contre les vols et dégradations *

Etc.
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Aux commandes de I’environnement architectural
hospitalier

L’architecte et I'lngénieur Hospitalier

Plus qu’un métier : une vocation
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L’'ingénieur Hospitalier

Notre métier:
» Concevoir
» Construire
- Equiper
* Maintenir
Et
» Sécuriser I'Hopital

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 17
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) Le rOle de I'ingénieur
WES dans la GDR de I'Hépital

Gérer et prévoir les défaillances pour assurer :

Streté et Continuité
de fonctionnement de I’ensemble des installations

Parc immobilier
Parc Biomédical
Sécurité des Personnes et Sauvegarde des biens

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 18
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GERER LES DEFAILLANCES
IMdR

@ Travaliller sur lesincidents en considérant qu’ils ne sont
pasliésuniquement al’ erreur des opérateurs.

& |’erreur n'est pas la « faute » en Gestion des Risques

® Laslretédu systeme dépend de sesPROTECTIONS
contreleserreurs, lespannes et leurs conséquences
(Approche systémique de la Gestion des Risques)
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)) GERER LES DEFAILLANCES
IMdR

- Erreurs teChmqueS . choix desmatériels et destechnologies

= Erreurs humaines ;

Soit erreur de surveillance d’ exécution (erreur de routine)

Soit erreur d’ activation de connaissance (activation d’ une
mauvaise regle = mauvaise solution)

Soit probléme de possession de connaissance (pas de connaissance du
probléme = solution tardive ...)

¢ | 'erreur humaine est inévitable

¢ 3types

¢ Mais ...

» Elle est relativement prévisible ( théorie de Reason)

» Elle est souvent « récupérable »
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Méthode de travail
Ll en GDR a I'hopital

Utilisation de divers outils complémentaires

Travailler sur les risques identifiés
A PRIORI

— Méthodes classiques (Analyse prévisionnelle des risques,
A.P. des causes, AMDEC, AMDE, MOSAR ...)

A POSTERIORI

— en profitant de I'expérience des autres établissements

( mutualisation des bases d’échanges nationales dont IHF
est un des acteurs reconnus)

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 21
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) LA GESTION DES RISQUES
IMdR A L’HOPITAL
SE RESUME AINSI :

1. Assurer la continuité des soins
2. Diminuer la fréguence de survenue des incidents

3. Diminuer lagravité

4. Reéduire lafréquence des plaintes et controler le colt
des contentieux

5. Mobiliser les acteurs de la gestion des risques
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D) .
.Rm Conclusion

C’est a I’hopital que la vie y est donnée, c’est aussi a I’hopital, hélas, que la mort
parfois éteint des vies.

Le malade hospitalisé donne sa confiance a I’hopital , car il sait '(?ue c’est par lui
qu’il sera guéri. Sa confiance est obtenue si les soins qu’il recoit sont
efficaces et donnés dans un espace confortable et sécurisé.

L’hopital doit étre un site sécurisé au maximum, malgré les multitudes de
risques qui sont concentrés dans ses lieux de vie.

Les services techniques avec a leur téte des Ingénieurs hospitaliers sont les
garants des pratiques de la gestion des risques : gestion des risques qui plus
gue jamais est une obligation de qualité et de sécurité pour les malades.

La prévention, la veille et la réactivité aux risques doivent étre désormais des
valeurs cultivées par tous les hdpitaux.

Pour atteindre le succés
il faut que les femmes et les hommes qui y travaillent soient impliqués et
formés aux méthodes et concepts de la gestion globale (transversale) des
risques, avec une condition fondamentale évidente :

La mise a disposition des moyens adéquates

24 & 25 novembre 2009 Les Entretiens du Risque 2009 23
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) | ’association IHF

IMdR
(Ingénieurs Hospitaliers de France)

» Association créée en 1956, pour rassembler les
ingénieurs et architectes afin de promouvoir le métier
et les activités de ces professionnels qui oeuvrent
dans les hopitaux.

Activités de I'association:

Reéunir en journées regionales, lors de colloques
nationaux les ingénieurs hospitaliers pour:

« Echanger les informations
» Partager les expériences
+ Entretenir le réseau d’entraide
* Membre fondateur de la Fédération Européenne de
I'lngénierie Hospitaliere, EFHE
(regroupe 14 pays Européens)
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PALAIS DES CONGRES
DE PARIS
June 1+ 2011
3i - 1% juin 2011

HF
NEE
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)) briand.d@institut-st-pierre.fr
IMdR www.ihf.fr

Merci de votre attention

Daniel BRIAND

Vice Président « Ingénieurs Hospitaliers de France »

'ngénieurs l lospitaliers de |:rance
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IRM a bas champ

Le principe de précaution ?

Dr Martine VALIERE novembre 2009

1 exemple de I'IRM

Les effets paradoxaux d’une “bonne intention”
limiter les dépenses de sant€..

L’exemple de ’IRM a bas champ

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?" 137



Institut pour la Maitrise des Risques
I M d R Sareté de Fonctionnement - Management - Cindyniques

B,

Les différentes techniques
-

* Radiologie conventionnelle

* Mammographes \
\ Non soumis a

* Echographie

autorisation

* Scanner \
—>  Soumis a autorisation

* IRM

B,

Nombre d’IRM /Mhab OCDE

Jagen (2002)
fnte i (2002)
Suism (2002)
Autricha (2002)
Fiiards (2003)
ke (2002)
Dok (2002)
Suade (1999)
Corbe (2002)
Ewpagra (2002)
Madiona

Ausale (1999)
Absmaga (2001)
Canada (200)
Foymuma-Uni (2002)
France (3002)
Hongra (2000)
reon (2002)
Fapubibaus Tehagus (2002)
Shunqua (2002)
Maxiqan (2002)

s pays pour lesquels seules les données antérieures 2 1999 sont disponibles ne sont pas affichés.
Hongrie n'inclut pas les appareils d'IRM des hopitaux militaires.
[ e e Do sten B8 ol ot B e e L, et e appre SR Ren | Gt s scaoncg
ils situé opitaux ainsi é inclus pour le Canada. du Ter janvier 2003 éte n'a ét€ menée en 2002).
B ] e e T appareils d’IRM « mobiles » nc sont pas inclus. L'IMV sert de source de données puisqu'il calcule le nombre d'appareils d”

s appareils situés dans les hopitaux et les polycliniques sont comptés pour le Japon.
Les données su e Royanme-Uni ' englobent que ' Angletere et Ecosse. Lesapparelsd'IRM ulss dans I scteur privé e sont pas inclus.
2 i f Healthand Aged C: @'IRM financés ou non par I'assurance-maladie. Ces données remplacent les données de I'OCDE qui ne présentent que les

édicale, 2003, Insti dien d'i i Ia santé; Information Services for the Health Care and Scientific Markets (IMV) [données
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B,

Mammographes

Graphique 2.06. Nombre de mam mographes
par million d’habitants, 2002

Erance | afn
Findarde
Gedce
lourvelle-2 dande
Luzemiboung
Boigique
Corde
Camal
ocoe

Islande
Pelogne

Rép tchéque
Riép. shovaque’
Enats Uit
Portugal’
Hengrie
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Targuie
Mexque

0 an L] )
Poar un million o habitass

B,

La radiologie conventionnelle

Exp ion des i internes a l'aide de l'image fournie par un faisceau de rayons X traversant le sujet.

ZONE CONTROLEE

AA

ACCES REGI.EIENTE
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e Utilise des ultrasons.

Imagerie radiologique en coupe
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B,

L'IRM
—_—

* Principe : fondée sur I’étude du signal envoyé€ par
une petite zone d’espace déterminé dans I’espace
par un champ magnéto-statique tres important par
rapport au champ magnétique terrestre.

o Echelles :

= Champ terrestre : 50 microtesla

* ]RM en pratique de 0,3 a 4 T (les plus rencontrées en
France 1,5 et 3)

B,

Irm
_—

+ Un enfant se balance sur une balancoire.Si on le
pousse a n'importe quel moment, il n'y a aucun
effet.Si on le pousse exactement au bon moment,
méme avec une faible poussée, il va de plus en plus
haut : la fréquence du balancement et de la poussée
sont alors égales, il y a transfert maximal d’énergie.

+ On remplace l'enfant par les noyaux d'hydrogéne, il y
en a environ 50 milliards de milliard dans 1 mm3 de
tissus biologique, le pousseur par une onde
électromagnétique et la balancoire par un champ
magnétique.
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IRM cérébrale
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B,

Haut champ Bas champ
-

* unmeilleur rapport signal sur bruit, « un bon moins rapport signal sur

e un volume accessible plus vaste, bruit,
» une rapidité d’acquisition plus * un volume accessible plus vaste,
cou.rte, * une rapidité d’acquisition plus
*  Mais, courte,
= un champ magnétostatique crée, LE B
sur une ligne de courant de
charges, une force proportionnelle = Une nettement moindre sensibilité
a celui-ci : ainsi les récepteurs de aux artefacts, une meilleure charte
la rétine, de I’oreille interne se graphique

voient « stimulés » mécaniquement
et envoient au cerveau
I’information qui apparait sous
forme de phosphénes, acouphenes

B,

HAS 2008

a
HAUTE AUTORITE B SANTE

Juin 2008

La relation entre les variables confribuant & la qualité de Iimage est complexe. Cette relation
dépasse largement l'intensité du champ magnétigue. L'optimisation de la qualité de l'image &
une puissance de champ donnée passe par le réglage dun ensemble de paramétres
interdépendants qui dépendent de la nature et de la localisafion des tissus examinés®’. Aucune
puissance de champ n'est optimale dans toutes les situations. Le rapport contraste bruit (o),
autre paramétre important pour distinguer des structures adjacentes, est indépendant de la

puissance du champ .
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Le bas champ

» Estécolo
4 BaSSG COl’lSOl’nmatiOl’l d’ énergie (aimants permanents, alors que la supra conduction nécessite

une importante dépense énergétique pour ir le systéme de refl intense né pour la magnétisation)

y SilenCieux (par définition)
» Sans déchet

gy M O 1. S Cher (achat et fonctionnement, remboursement)

* Sans maintenance
* Uptime 99 %
A bas champ !

Une IRM a bas champ
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Cout d’'un examen IRM

3000

2500 0 Consommables

2000
0 Maintenance / 7 ans

1500

m travaux & climatisation

1000

o Achat machine
500

03T 1,5T 1,5 T + batiment

Une validation déja ancienne

Résumé de la publication du Dr Tavernier® - JFR 2004
IRM & champ ouvert (0,3 Telsa) en ostéoarticulaire.
aprés 18 mois d un site ol Goexis ne IRM 1,5 Telsa

Objectifs :
+ Evaluer les
+ Comparer les résultats & ceux dune IRM 15T
v

Matériels et méthodes:

enTi.enmdeten T2

rotamment e genou et ks cheyite.
Limite actusde  magerie en ulka-haus risokon

digestr,

Conclusion:

etleur comsisience sur un méme s nous perall Iogkae.

15Tesla
Rhb fat-sat
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Pourtant I'offre bas champ

ISt
ACHIEVA 15T Almant

Mode Dual : 88 Tl ouvert 16 mT/m —
— 80 Tien'e 20 Timis
s ™% CSCAN 02T Aimant permanent AIRIS 111 03T Almant pormanant
e Marché ouvert mT/m —
Mode Pulsar : 33 mTis dédié 10 mTim — Europs — Asic 30 Timis
= 80 s 40 Timis
LACHIEVA 20T Aimasat - AIRIS 112 03T  Aimant permanent
suprsctnductiur E SCAN 02T Almant permanent Marchd ouvert 15 mT/m —
Gracignts Quscsar ouvert 20 mT/m — Américain 30 Timis
f";’:‘l"m" 140 mTh 25 Timis ELITE 03T  Aimant permanent
o Al s GSCAN  0,25T  Aimant permanent Marché Quort 21 mT/m —
80 mTis — 100 Timis ouvert 20 mT/m — Eurcpe — Asie
INTERA 15T Aimant 26 T/mis MAGMNETOM 15T Aimant 03T  Aimant permanent
Avanto supraconducteur ouvert 21 mT/m —
. 55 Tim/s
Mode Dual ; 68 mTs
e T 33mTfs — 126 Timis i
Mode Nova =33 mTs  Siowm T 45mTfs — 200 Timfs 04T g;map; mmg"; S
100 Tt EHETEHD swprasonduetaur MAGNETOM 16T  Aimant i
Mo Pusar 33 T Jusaud 4o miin Espree supraconducteur P T
PANURAMA 0237 Asmant sésslid ouvart :‘&'}'{END 20T Almasa 33mTis — 125 Timfs .
11 mifs = 29 Tmis [— MAGNETOM 1,5T Aimant ouvert auto-blindé
PANDRAMA QBT Aimant — ve0Tmm Symphony supraconducteur 22 mT/m — 55 Timis
supraconducteur SIGNAPROFILE 02T Ain
ouvert peratan cavert 30 s — 75 Thimds
23 mTfe — 75 Vinis 15 mTim — 30mTfs — 125 Tim/s
a2 Tomde
A A T e aducsaur SiGAA 0357 Almam MAGNETOM 30T  Aimant
carvart autn blinci ol :"";'"""W' Trio supraconducteur
24 T — 80 Timis i 45 mTis — 200 Tim/s
T M s MAGMETOM 35T  Aimant permanent
EXCITE sunnet ct ouvert
T 24 mTrs — 55 Timis
Pas propasée sur

In marchi iraesais

Nombre d’'IRM

e 459 IRM en France

* Seulement 5 bas champ et
aucun dans Paris intraMuros

Asia/others
600

Europe
700

e Dans le monde : 20 %

= Europe
e Italie 25%
* Espagne 20%
* Europe 25 %

* Asie environ 3000 bas champs
* USA, environ 3000 bas champs
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B,

L’IRM en France
-_—

e [’IRM est encore un matériel “lourd”
soumis a autorisation, méme si c’est devenu

“léger”
 Le circuit d’autorisation en région
= SROS
= CROS
* COMEX ARH......... ARS

B,

Le champ magnétique
—_—

* La zone de « sécurité » de 0,5 millitesla (zone de déréglement
d’un pacemaker) est de 12 metres et nécessite un blindage
important et s’il est « actif » risque lui méme de créé des
courants de Foucault intracorporels sources d’échauffement
(sensibilité particuliére de la face postérieure du cristallin et
risque de cataracte en cas de répétition excessive, sensibilité
des testicules, sensibilités des zones nerveuses avec
paresthésies voire vertiges, et ce en respectant [’absence de
boucles par les membres qui aggravent ces phénomeénes). Il en
est de méme des radiofréquences qui sont proportionnelles au
champ statique, et donc plus élevées donc sources de
réchauffements.
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B,

Le spectre électro-magnétique
-

jo 1 10 100 1. 10 100 1'% (40" g1 gpm
0 (He MHz MHz MHz GHz GHe GHz He W W

Lumie

Dr Benoit Stockbroeckx

B,

Effets des champs magnétiques
S

= Dans les manufactures d’aimants permanents

Etudes sur 'nomme symptémes subjectifs décrits :

irritabilité, fatigue, céphalées, perte d'appétit, bradycardie, tachycardie,
pression sanguine diminuée, altération de I'EEG, sensation de briilure,
engourdissement

Expériences sensorielles lors de mouvements dans le champ :
Au-deld de 2 T | yertige, nausées, goat métallique,
magnétophosphénes en cas de déplacement de la téte ou des yeux

Dr Benoit Stockbroeckx
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B,

L.’europe
-

Date
Date Mise en wuvre | Transposition
Instance A'adonti d'entriv Contenu Publication au JOUE auplestard | réglement
en vigueur
Parlement | 2010404 | 3004104 WMEMMWMH 00440 | L1S9du | 300472008
¢t Conseil ] iptions mini i 30.04.2004

cemmint les pr 5
sam& r:]unvﬁ i ]‘mnrm d:s Im'mll:un aux mu:s dhus aux
agents jues (charnps électromagnéti dix-huitiéme

. i Ve particy i d 5 arti i i

Recificatif | (JOUE L184 du 2410572005
Retificatif2 (JOUE L204 du 04/082007)

B,

Le débat existe
-

Ls Prﬁsihnt Norvégien de I'Agnnw des rayonnements profeste
les IRM.

wmuo-wlm 24 Semambea, 2007

Tews las £ dirsctive JOBUBNEL &

Profiuaseut Gug Fluse Disen, un sdenifiaue orvbgen, o Soders ko de
mmbmhmmu-murﬂlmnm- Membres poumsit

Ww

m m ok arrgirpuet.
mwmmnmw gk roretgen dos

pulatossmets

Toncsicge

e,k e B s 9 o e S Sy Fabeiors (RGE] i o 0T o e

SE s =

e 1
dwxpoaiion #iablios dans la docive da [EL.

HEE ot déclan guala exmTinGn b SO SHIE
ocssben 0T, afn o o0 Sissnr

parca guinbe oet fandta s Typovoes 2ut foa lmisas qu'sbe fxn i sriont aucu offs ser fietendcion o1
Fusiaton des IR (Robeimrrert cols Sambprat sigrifer 0u'l 400 Mainienart IAgH Hieciun do Ritrs

a !n mm .Oll'l' e MEL"

o I Erobarsmhire (oot Vs CES T fews] 8 demend qus B ppart
ﬂmﬂ“l- et g emmen |

(P R i Tty b elb oot
-_-'
Frus 06 s s s o riquen Guistes v 56rd paa satstates 26 Firdarmaston du'aies
regoivert suf les offets dos Chames | ol un ors @ indigud Hevor pas 48 inlarmd de tout.
Lo thzsion dey
el g L & e
A0S ONIINDE BT mmums dimmumanﬁ.h-—nuﬂ
mm qu lea fcamars par IR st ikt BUpOATATIAN

wama

Fiiy-fosiabadymicartiagin gu EEET

eSS £1n GOQTCSEC MGl pT0aRL
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La mobilisation
_

. European directive will halt use of MRI scans; cancer diagnosis and treatment will suffer

. Barcelona, Spain: Implementation of the Physical Agents (Electromagnetic Fields) Directive 2004/40/EC in all Member States could effectively
halt the use of magnetic resonance imaging (MRI), an important tool in cancer diagnosis, treatment, and research, a scientist told a press
conference at the European Cancer Conference (ECCO 14) today (Monday September 24). The Directive is due to be implemented across
Europe by April 2008.The Directive was drafted by DG Employment, with the aim of minimising workers1 to ic fields
(EMF). Currently eight million MRI patient examinations per year are carried out in Europe, said Professor Dag Rune Olsen, who works in
experimental radiation therapy at the Norwegian Radiation Hospital, Oslo, Norway, and is chairman of the physics committee of the European
Society for Therapeutic Radiology and Oncology (ESTRO). *But these are likely to have to stop, since the Directive sets limits to occupational
radiation exposure which will mean that anyone worklng or moving near MRI equipment will breach them, thus making it possible for them to
sue their employers. Even those maintaining or servicing the equipment may be affected, he said.A British study into operator exposure to
electromagnetic fields from MRI, published by the Heath and Safety Executive in June 2007, and carried out by Professor Stuart Crozier from
Brisbane University, Australia, found that anyone standing within about one metre of an MRI scanner in use would breach the exposure limits
laid down in the directive. The Commission has accepted this, and said that it will consider the HSE report together with the study it has
commissioned itself, and which is due for publication in October 2007, when deciding whether and how to propose amendments to the directive
or to extend the implementation period.XBut they may already be too late,t said Professor Olsen. XSlovakia has already implemented the
directive, on the grounds that it was based on the assumption that the limits which it sets would have no effect. This would appear to mean that
it is now illegal to carry out MRI scanning in the country.EThe directive in its present form poses particular problems to those healthcare staff
who care for patients such as children, the elderly, or those who have been anaesthetised, who need help and comfort during scans. It will also
stop the use of MR for interventional and surgical procedures, and will curtail cutting edge research.A recent Eurobarometer (Europe-wide
opinion poll) showed that most EU citizens felt that they were inadequately protected by authorities against the potential health risk posed by
electromagnetic fields. More than two-thirds of people interviewed said that they were not satisfied with the information they received on EMF,
and one-third said that they had not been informed at all. However, in the medical field the use of MRI may lead to more exposure to radiation
rather than less, said Professor Olsen. XMRI has to a certain extent contributed to a limit in the increase in the use of ionising radiation in
medical imaging, for example, in CT scans. This is important with respect to radiation-related cancer mortality risks and is, as such, in line with

requirements laid down in EURATOM Directive 97/43 regarding and j ion of medical exp to ionising radlatlon T he
said. XIf the public were informed of this | am sure that they would be as keen as | am to see that MRI is allowed to continue. The added value
that MRI rep to medical di ics has been XPolicy-making should be based on sound science, and to my knowledge

there is no scientific evidence of long-term adverse health effects of exposure to static or fluctuating magnetic fields that are commonly found
during MR scanning. Hasty decisions without scientific support will in this case have a severe impact on medical diagnostics and must thus be
avoided. | hope that the Commission will allow a delay in implementation to enable it to examine this issue again and that the Directive could be
amended to allow an EU-wide derogation for MRI,E he concluded.

Etude Crozier
e —

Déclaration de I'ESR

Lns impli:aﬂﬂﬂl de 'étude du Professeur Stuart Crozier '
ito d'imagerie par

résonance magnétique, juin 2007)

Le Société curoptenne de radidlogie (ESR) accusile 1 publcaton de 1ude Crozier qu
confime les rimpact de la_directive
européenne 2004/40/CE [CEM} sur Imfagami psr résonance magnétique (IRM). Les
résukats démontrent que les limites d'exposition fixées par |a directive sont dépassées dans
de nombreuses, voire toutes les situations de travail utilisant I1RM.

Léude Crozier a &8 par | Health and Safety
Exscutive, afin ds calculer st mesursr ['exposition des travailleurs autour de [équipsment
IRM. L'étude a utilisé des modéles informatiques pour calculer le degré d'exposition, ainsi
que des études volontaires pour mesurer les forces de champ pendant les heures normales
de travail, le tout autour de 3 types de machines (1.5T, 4T et 7T) .

Les résultats démontrent qua :
1. Activation des gradients de champs

‘A un métre ou enviran un métre des extrémitds des 3 systémes IRM wtilisés pandant
Iétude, les valeurs limites d'exposition de la directive CEM pourraient éfre dépassées
par ['activation et ia désactivation des gradients de champs'.

Implications:

- Ladirective rend impossible I'assistance aux patients tels que les enfants, les
personnes Agées ou sous anesthésie, qui ont besoin d'aide ou de réconfort
lors d'un scanner. Certains de ces patients pourront étre contraints d'avoir
recours 4 des technologies aux risques pour la santé avérés, telles les
rayons X.

La directive empéche également I'utilisation de I'IRM lors des procédures
dintervention et chirurgicales.

Enfin, elle restreint considérablement la recherche de pointe dans le domaine
de 'IRM, privant & I'avenir les patients de traitements innovants.
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B,

Report directive a 2012
-

a législation européenne relative a la protection contre les rayc électrc étiques n’entrera pas en vigueur en avril 200!
mme prévu initialement. L’application de la directive a été reportée de quatre ans afin de prendre en compte les derniéres avancé
ientifiques.

Commission européenne entend réviser la directive 2004/40/CE concernant I’exposition des travailleurs aux champs
agnétiques. Celle-ci porte notamment sur I’utilisation de technologies comme I’imagerie par résonance magnétique (IRM). La
oposition de la Commission prévoit de reporter de quatre ans (au 30 avril 2012) le délai de transposition de la directive.

I"origine, la directive devait entrer en vigueur en avril 2008. En 2006, la communauté médicale a toutefois fait part a la
mmission de ses préoccupations concernant la mise en ceuvre de ce texte. La Commission a dés lors lancé une étude pour évalue
ncidence réelle de la directive sur les procédures médicales utilisant 'IRM. Cette étude est actuellement en cours sur quatre sites

rope (en Allemagne, en France, en Belgique et au Royaume-Uni). Ses résultats devraient étre rendus publics d’ici fin janvier
08.

a modification de la directive vise & garantir que les limites d'exposition ne seront pas préjudiciables a la pratique de I'IRM, tout e
ssurant une protection appropriée du personnel. Il est en outre prévu de réexaminer la situation dans tous les secteurs ot le
ersonnel est exposé a des champs électromagnétiques dans I'exercice de ses fonctions. Le report proposé laissera également
uffisamment de temps pour tenir compte de nouvelles recc dations é des organi internationaux compétents.
coe/eics).

B,

Suppression IRM
-

Pressure to curb MRI restrictions in EU builds

Friday, May 22 2009

European MRI manufacturers may get a permanent reprieve if the European Commission (EC) amends
a directive that would restrict the use of MRIs in the European Union (EU).

The Physical Agents Directive, adopted by the EU in 2004, limits occupational exposure to
electromagnetic fields. According to Katharina von Schnurbein, an EC spokeswoman, the European
Parliament and academic groups had criticized the directive, saying it would effectively eliminate the
use of MRIs in Europe.

Last month, Parliament issued a resolution last month calling on the EC to amend the directive to
exclude MRI scanners, reported FDA News.

Oiginally Member States had until April 30, 2008 to implement the Directive. But it was amended by a
new Directive (2008/46/EC ), which reset the implementation date to April 30. The delay will allow the
EC enough time to commission a full impact assessment, according to the Health and Safety Executive.
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B,

Amendement a la réforme de I'hopital

AMMEY LANT, 28 OB
ASSEMBLEE NATIONALE

0 Seomer 3000

REFORME DE LHOPTTAL - fn* 1210)

Lo
Dinremserrent

technologioue. Lapplicaton de ce principe doit cependant teni compte de certains usages viaux
(services de secours, défense nationale) et ne pas empécher le fonctionnement de certaing
dispositts médicaux comme N1RM.

NON SOUTENU
AMENDEMENT v 1632 Afin de fixer des élapes, des valeurs cibles sont définies au nveau national notamment pour les
sites considérés eomme sensibes, en concertation avet s opéreteurs ef les associations. Les
Ll maires pourrant, le cas échéant, selon le contexts local, préveir des valeurs cibles plus
. Tommar conlraignantas dens un cade concert? (cf.la cherte de Pars] ou un délai plus courl pour les
—— atteincre
ARTICLE ADDITIONNEL

APRES L'ARTICLE 26, insérer Marticle suivant :

u coce da la santd ubloue sont ek e aicien L 1INIAA ef L 1XIMEHA srel
g

» At L 13T rrwva
B e e e e T
rulast i 1 narkh ot I wicurth ces pariorras =
o det LTI
ar B0 farkd DD W4 2003800 GHAM D¢ IR 00 Conbed TEHE Co Serwt ST I
ntor 2 o 8k Sl 54 i 8% v
[EXPOSE SOMMAIRE
Mo e Imaar Taupsabnn o4 ln [pistan acu champs Sacimemagratauss. § a6 s,
Jrr— AAA

e prnsipe

] ' pegulaton

TIRAISGY CHL MLCHM ORI MMM MZCHMIVGH MAS Sl 8 et

B,

Quelques recommandations
-

| Parkside
7 Dignostic Imacnng Centers

Preparing Your Patients for MRI

Pacer Wires (without pacemaker) — controversizl area probably OK at low
field but questionable at high field imaging.

Permanent eyeliner/tattoos - can cause local bumns (we suggest low field
MR or CT

Body ~ can canse local burns. We suggest they be removed (or
use low field MR).

Les entretiens du risque 2009 "Comment capitaliser et bénéficier de I'apport des sciences cindyniques ?" 152



),

Institut pour la Maitrise des Risques
I M d R Sareté de Fonctionnement - Management - Cindyniques

B,

Ou bien
-_—

Emergence Medecine 2009

Risk M: Fiifalls For M loskeletal MRI

When plain Sims of the wrist are negative bt
1 seaphoid frocture is suspected, lmmohilizn.
tom wmd Follow-up x-riys, immediate MR, or
Imsmohilization and carly MK are needed o
definitively rule st o fracture. T is an shems.
tive when MRT o7 follw-wp s not foasibic
When plain $ms are negative for seuphold
Fracture, scaphoid fracture or ether fractures
sl sl tissue injuries may e detected on
MRE, Wi the paticat of this possibility.

When plain ims af the hip are negntive, MR
way dietweet non-displaced fracture. Delayed
disgrusis mn resull in displeecemen:, which bas
& ponrer prageosis.

Gadulimium conbrast maderial may pose 3
risk of Fxtal systemic nephrogrnic fhrosis in
patients wilh advanced renal disease, inclod.
gz Ehovsy alnead y rocading dialysis, The ek s
small et avandince of gadelinium. restriction al’
the dose, or encly dizfysis s recommended.
Gandulimdurm combrst showld be awided in
pregmancy whin possible, snd comsest for
gadolinfam contrest showld he shtnined from o
pregnant patient, Tee frtal elfect of paalinium

for performing MR in & patent wish an im-
plinted pacrmaker or defibeillator, snd camfilly
consider oher imaging opthes. Devices clewed
for e in & panticalar field smength shoald

e samed o be sl ol other feld sirengiis,
™ electri

may ecour duaring MR Al wnecessary meallic
material shovald be mmeoved from e paticn - -
ciuding metal leads and metal foll drag panches.
“Temocs may pose 2 small sisk of bures, and even
et created by the pulicets body (sachas
crossed legs) cam result im themmal injury.
Epldural abscesses muy be present even bn the
ahsemen of @ neanolugical deficis. Bocase the
- i h
rological stale priey tn surgery, sarly diageesis
s roarntisd, amd energeney physiviaes sl
st an carly MR when this condition is seri-
ously suspected, despiie o normal neuralogical
emamisatinn, Dacumest your discassion with
the radinlogist on fhe need for MBI

Allergis reactions in gadolinium confrast are
dhcribaed, Asthma and prior gadolimium o
Hisny sl be comadenesd as sk faclors,

B,

Avis AFSSAPS

Défibrillateur cardiague implantable ET IRM
Contra-| relative avec

Remarques

Les risqgues possibles dépendent de la
séquence utilisée et de la puissance
'appareil IRM. Dans la mesu possible
privilégier les appareils a bas champs (0.5 ou

1T
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AFSSAPS
-
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B,

Tatouages
B

Temporary tattoos are also comman and can
be associsted with medical problems. Heana
paste and various other dyes are applied 1o the

dyed
weeks. Henna is generally considered safe.
henner, pazapheaylenediamine (PPD), is a
common additive to temporary tattoo mixures,

Fiure T The e e 10 dars b, wik sk h
S cus o D et been a dsamatic increase in medical complica-

tions of this body modification technique. As our
expericnce grows, both physicians and patients
dyes being introduced into the paraspinal need o continue to be mindful of potential
spaces, although a theoretical risk of this does  problems.

exist 34
Given the lumbar Jeme
punctures that ane performed, the risk of subse-
s " : I
o o, o T e S S S 2
= 2 1h M Tatoo-inciuced sn burn dusing MR imaging.
R S
L e L TR e
ne common o S i O st et
misconception of . Ene e T
b

...
tattoos is their danger o ettt sams g o Pestle impliaions. Cin § Aoesih
when coupled with the

strong magnetic fields

of an MRI scan.

The Canadian Journal of GME / Getobar 2036

B,

Tatouages
-

Tattoos and MRI

 We report a case of body tatioas interfer- ties and may cause burning during MRI, espe-
TR o e, S e e sttects cially if the design is in loop patterns [3]. The
s 1y ol i, o v & long e other pigments wsed for tattooing—namely
it back puin s uciomey. besitancy, Fio bd carbon (black). titanium dioxide (white), cop-
e kel v per phifalocyanine (blue, green), and inligoid
amination. _ lumbosaeral Fadiography.  and {red) —did ot seem to have ferromagnetic of-
Al s ouatient MIR1 sty b 1 b terre fects when tested with a magnet [3). We wish
et o' sovers ot et o o caution the mdical community to consider
e e e enpene polential problems with dark tattoos during
block at the T12 and L1 Iovel. suggestive of & MEL

spinal cord tumor. OF not. Eadings of CT 3

S g e ok e s s v Seritn Raoapalan
Covery after an undifferentisted sarcoma was

e b Dok Armutong
completeness Of the reeetion O the status of The Hospital for Sick Child
e Bamr om MIE] btan of i <ntonsive spital for Si ren
body tattoos. Tovonte M5G 1X8, Canada

A survey of 135 patients with cosmetic tat-
who underwent MRI

from u ttioo of o red rose on o black back-

patient later underwent ex-
cision to permit - The third report [4]
described during MRI in
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B,

Rapport HAS juin 2008 p18
-

I.2. Sécurité du patient

Les problémes liés aux objets ferromagnétiques augmentent avec l'intensité du champ mais les
risques réels sont minimes si les précautions d'usage sont prises.

L'accroissement du champ magnétigue pose un probléme d'apport énergétique par unité de
masse, avec survenue de « points chauds ». Le critére SAR (« specific aborption rate » ou taux
d'absorption spécifigue) est utilisé pour quantifier cet effet. Il est égal & I'énergie totale déposée
divisée par le poids du patient’. Le seuil international a ne pas dépasser est de 4 W/ kg.

Le Comité Européen pour I'Environnement et la Santé exprime & ce sujet ses inguiétudes surla

rapidité de l'introduction d'lRM & usage clinigue disposants de champs magnétiques statiques
puissants, gui n'a pas permis & la recherche de produire des résultats garantissant la sécurité
d'emploi de cette technologie. L'utilisation d'une IRM a (trés) haut champ nécessitent de limiter
la durée de l'examen ou la surface explorée, etlou de réduire la qualité des images. Ce
phénoméne va & l'encontre de I'exploration par déplacement chimigue {IRM métabolique), qui
impose de réduire la durée dimpulsion, et donc d'augmenter la puissance du champ.

Enfin, sur le plan réglementaire, une grande parie des prothéses déclarées « IRM-
compatibles » n'a encore été testée qu'a 1.5 T.

B,

PLFSS 2010
-

PROPOSITIONS DE L’ASSURANCE MALADIE
SUR LES CHARGES ET PRODUITS POUR
L’ANNEE 2010

Proposition 15 : Favoriser le développement des IRM & champ bas ou modéré en modulant
les forfairs et en rendant plus atwactive sur le plan financier la réalisation des examens
uniquement dans les indications recommandées par la HAS. Les nouvelles demandes
d'aurorisation de matériels lourds devront donc étre émdides au regard de leur impact sur
Tefficience globale des activités ou équipements du territoire de santé ou de la région afin de
sassurer de leur viabilité et de leur impact sur la soutenabilité & moyen terme des évolutions de

dépense.
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B,

La fédération des radiologues

COMMUNIQUE

Paris fn 10 il 2008
PLAN D'ECONOMIES DE L"ASSURANGE MALADIE ©

LAFNMR DIT OUI A LA QUALITE DES SOINS

La Fédération Nationale des Médecins Malngu- a pris connaissance des
PLFSS 2010.

La FNMR est satisfaite de la proposition N*15 favorisant le développement des IRM &
champ bas et souhaite que la Ministre de la Santé refienne cetie mesure. Cete praposition
va dans le sens de la mise 4 disposition auprés des patients des équipements dimagerie en
coupe permettant un diagnostic et UN sUi thérapeutique nécessaires 4 |a qualits des soins.
Elle pourrait aussi permetire de réduire les délas d'attente pour les patients.

La FNMR est préte & participer 4 la réflexion qui précédera la mise en place de cetie
mesure et & en accompagner 2 mise en oeuvre.

En revanche, 1a FNMR est trés par la N9 de

Welsie: el soneage . poutsiie. e ladeptaiin des buts on fooctod dss. gens de
iite constatés. La FNMR rappelle que les progres des équipements dimagerie en

coupe permettent acquisition de plusieurs centaines d'mages dans des temps réduits. Ces

images, une fois acquises, doivent étre lues et interorétées par un médecin radiologue. En

conséquence, ie temos médecin devient beaucoup pius Iong et doft donc étre pris en compte

dans Iéquation.

Une nouvelie mesure tarifaire en raciclogie porterait gravement atteinte @ Iimagerie
libérale déja fortement fragilisée aprés les plans diéconomies successifs, parfais rutaux
comme Ia récente décision de 'UNGAM sur les actes associés ayant pour conséquencs la.
fermeture, déja survenue ou & venir, de nombre de cabinets de proximité.

Clest pourquol, compte tenu de la place des médecins radiologues dans les soins de
Droimid 1 da lour implcation forte dans Ia Gépistaga 61 1o suvidu sancer do s, Ia FNMA
souhaite rencontrer ia Ministre de la Santé afin de renouer un dialogue constructif dans
Tintérét des pafients pour maintenir et accroitre la qualité des soins dans I'optique d'une
gestion équilibrée des comptes de Ia santé.

B,

Question au gouvernement
-

13¢me égislature.
Question N° © de M. Vialatte Jean-Sébastien ( Union pour un Mouvement ok
56659 Populaire - Var )
Ministére
hoteroge - ISanté et sports
—
m”“‘,“"w‘*'m,“ . Isanté et sports

[Question publiée au JO le : 04/082009 page : 7613
[Rubrique : krablissements de santé

[Tete danalyse - quipements.
[Analyse : fmagerie médicate
. Jean-Sébastien Vialatte attire I"attention de Mme la ministre de la santé et

lies spons sur 1"équipement des établissements de samé en imagerie par
Irésonance magnétique (IRM). Les examens utilisant les IRM & bas champ
Feprésentent, ' ehelle mmdmla,préidnw %deisMlnumaum-
leonstante qualité et leur
cilité " utilisation (smm[um ouverte) ont ét6 cmﬁmées per de nombreuses
lotudes. Orlepan:ﬁ'am;msd'l&Mmslﬂmsuﬂimme\mM.alamlmmp]am
sévire de la part &

k¥ hospitalisation. I eprésente en France moins de 1 % bien que moins
fonéreux et plus performant que les IRM & haut champ. En effet, cet appareil
ﬁwmihquﬂmmummmxmp\kimplusgnndmm\bu
kie patients gr définition, & une plus
gmnaeﬁmlum:mmmqusmmmdemlnm etestde plus tres
kcologique car il consomme peu d'¢énergic. La directive européenne du 29
lavril 2004, non encore transposée en droit frangais qui conceme les
lpreseriptions minimales de sécurité et de santé relatives 4 expasition des
fravailleurs aux risques dus aux agents physiques (champs

i menace la IRM et isati

Texte de

i au regard de lexposition de; s exposés. 1l en
lessort dans un grand nombre d"articles que squand le haut champ n'est pas
Inéeessaire, on utilise le bas champe. En réponse b cette régle géndrale, il lui
kemande de bien vouloir lui préciser les mesures que le Gouvernement
fentend prendre en la matidre. au regard du choix des IRM  bas champ,

dicté par d médicales et mime
tout en améliorant Ioffre d

Jexte de la
REPONSE :
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Introduction a la cindynique
judiciaire

NICOLET Jean-Louis
Expert Honoraire prés la Cour d’Appel de VERSAILLES
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Introduction a la cindynique judiciaire.

1 - La notion d’ordre.

L’ordre technico — scientifique.
(Voir diapositive n°1)

Reprenons ici les concepts de limites et d’ordre, au sens Pascalien du terme, développés par le
philosophe André COMTE SPONVILLE dans son ouvrage ‘’Le capitalisme est il moral ?”’.

L’auteur pose une question a laquelle il est important de répondre. Pourquoi imposer des limites
aux techno - sciences ? « Quelles limites pour la biologie ?... Quelles limites pour le clonage
reproductif appliqué a [’espéce humaine ? A ces questions la biologie ne répond pas. Non, parce
qu’elle n’est pas assez avancée, au sens ou elle pourrait y répondre dans dix ou vingt ans ? Elle
n’y répond pas, et elle n’y répondra jamais, parce que cette question n’est pas la sienne ». Tout
ce que peut faire la biologie, en tant que science, ¢’est de nous dire quelle manipulation
biologique est techniquement possible et quelle manipulation est techniquement impossible, du
moins aujourd’hui.

Autre exemple, celui de la vache folle. Dans les années 1970, les sciences de 1’ingénieur, avec
1’aide de la biologie, avaient trouvé un bon moyen de résoudre le difficile probléme des résidus
d’abattoirs. Le procédé mis au point consistait a chauffer ces déchets, composés essentiellement
de viande et d’os, dans des autoclaves remplis d’hexane chauffé a 120°C durant quelques heures .
Apres cuisson, le contenu des autoclaves était transformé en poudre de différentes
granulométries. Le produit fini était une Farine faite de Viande et d’Os plus communément
désignée par son acronyme (F.V.0). Au début elle était mélangée, a la nourriture des bovins.
Puis, devant le succes rencontré, ces F.V.O ont été progressivement incorporées a celles des
volailles, des porcs et des poissons. Dans les années 80, les industriels pour des raisons
économiques et de sécurité, (les installations explosaient de temps a autre) ont fait évoluer le
process en remplagant I’hexane par un solvant moins dangereux, permettant de fonctionner en
continu et nécessitant une température de réaction plus basse. En 1986, les scientifiques
identifient une nouvelle maladie, une épizootie, dont sont frappés certains troupeaux de bovins en
Angleterre I’Encéphalopathie Spongiforme Bovine, dénommée E.S.B. Il faudra attendre 1987
pour que le lien entre la consommation de farine animale et I’E.S.B. soit établi et que I’on
s’apercoive que le changement de process est a I’origine de la maladie. Un an plus tard, les
autorités de BRUXELLES commenceront a légiférer pour lutter contre cette épizootie qui se
développe a tres grande vitesse. Pour commencer, elles vont a imposer des limites au systeme de
production et de commercialisation des farines animales.
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Le 20 mars 1996, le ministre de la santé Britannique annonce a la Chambre des Communes la
relation possible entre les farines de viandes et d’os et une nouvelle forme de maladie de
Creutzfeldt Jacob qui vient de frapper dix sujets Britanniques. Il faudra attendre 1’intervention
télévisée de Jacques CHIRAC, Président de la République, en novembre 2000 pour que les
farines animales soient interdites en France pour toute alimentation animale qu’il s’agisse de
bovins, de porcs, de volailles et de poissons sur le territoire Frangais.

A la question : quelles limites pour la commercialisation des F.V.O ? L’économie ne répond pas.
Seule BRUXELLES, puis chaque Etat a répondu, dont certains avec un certain retard comme la
France. Mais le mal était fait. Heureusement I’épidémie a pu €tre jugulée sans faire trop de
victimes humaines, mais elle a causé d’énormes dégats au cheptel bovin. Nous sommes ici
confrontés a ce qu’André COMTE SPONVILLE appelle un premier ordre, un premier niveau, un
premier domaine, avec sa cohérence propre et son indépendance au moins relative. Cet ordre,
qu’il nomme ’technoscientifique’’, est structuré¢, intérieurement, par 1I’opposition du possible et
de I’'impossible. Techniquement, il y a ce qu’on peut faire (le possible) et ce qu’on ne peut pas
faire (I’impossible). Scientifiquement, il y a ce qu’on peut penser (le possiblement vrai) et ce
qu’on ne peut pas penser (le certainement faux). Mais cette fronti¢re interne, entre le possible et
I’impossible, est incapable de limiter I’ordre technoscientifique lui-méme. Pourquoi? Parce que
cette limite ne cesse, historiquement, de se déplacer. C’est ce qu’on appelle le progres
scientifique et technique, qu’il soit faste ou néfaste.

« Le progres technologique n’est pas une garantie. Il peut se retourner contre nous, au point de
mettre en cause [’existence méme de |’humanité par exemple par le biais des manipulations
genétiques, d'une éventuelle guerre nucléaire ou de la pollution, depuis [’effet de serre jusqu’au
trou d’ozone.....Si bien que nous sommes obligés de limiter cet ordre technico-scientifique, afin
de faire que tout ce qui est scientifiquement pensable et techniquement possible ne soit pas fait
pour autant. Et puisque cet ordre est incapable de se limiter lui-méme ....nous ne pouvons le
limiter que de [’extérieur. ».

L’ordre juridico-politique.

« Qu’est ce qui va venir, de l’extérieur, limiter cet ordre technico — scientifique ? Un deuxieme
ordre .... L’ordre juridico-politique. Concretement la loi, I’Etat. Qu ’est ce qui va nous dire par
exemple, si le clonage reproductif ou les manipulations génétiques sur les cellules germinales,
qui sont désormais possibles, on a le droit ou pas de les faire ? Réponse . le législateur — la
volonté du peuple souverain, dans nos démocraties, par la médiation de ses représentants. » .

« Cet ordre politico-juridigue est structuré, intérieurement, par 'opposition du
légal et de [lillégal. Juridiguement, il y a ce que la loi autorise (le légal) et ce que la
loi interdit (I'illégal). Politiguement il y a ceux qui sont en état de faire la loi (la
majorité dans nos démocraties parlementaires) et ceux qui ne sont pas en état de la
faire (la minorité, lopposition) ».
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Pourquoi et a quelle fin limiter ce premier ordre technico scientifique ? A cause des
risques qu'une nouvelle découverte pourrait nous faire courir, car le risque n'est que
la facette négative des performances nouvellement obtenues. Toute évolution
technique apporte un plus, une performance nouvelle c'est son c6té positif, mais
aussi, et nous l'oublions trop souvent des risques nouveaux. C'est I'aspect négatif
des choses. Le risque est donc indissociable de la performance réalisée ou
réalisable. Construire et exploiter un réseau autoroutier permet, et c'est sa
finalité, de faire circuler tres vite un trés grand nombre de véhicules (voitures,
camions, motos...) et avec une plus grande sécurité que sur les routes classiques ot
I'on circule dans les deux sens. Si la sécurité est plus grande, il n'empéche que
lorsqu'une collision ou un carambolage se produit suite a I'absence de vigilance d'un
conducteur ou du fait de conditions météo dégradées (brouillard, verglas...), le
nombre de victimes dans cette circonstance particuliere est généralement plus
élevé que sur une route normale.

De méme, lorsqu'un avion de transport gros porteur, dont les performances sont de
plus en plus importantes en nombre de kilometres parcourus, en nombre de
passagers transportés appartenant a une flotte dont la fiabilité est supérieure a
10°®, s'écrase le nombre de victimes est en quelques secondes trés élevé. Il en est
de méme avec les grands pétroliers géants et les marées noires.

A chaque fois on dénombre de trés nombreuses victimes et d'importantes atteintes
a I'environnement. L'ordre public est parfois troublé. Pour réduire la probabilité et
les conséquences de telles catastrophes les Instances Internationales, les Etats,
par l'intermédiaire de leurs représentants, vont légiférer, imposer des lois, des
reglements, fixer des normes, des standards, qui auront pour effet de limiter les
conséquences de tels sinistres.

En d'autres termes cela revient a limiter I'ordre UN, I'ordre technico-scientifique.
Mais il faut noter que cette limitation se fait trés rarement a priori comme dans le
domaine de la pharmacie ou le nucléaire, mais seulement apres la manifestation de
dommages bien réels, comme pour I'amiante, les marées noires, les incendies de
grands magasins, le sang contaminé, les hormones de croissance...

Si nous reprenons |'exemple des farines animales que nous disent les scientifiques,

les industriels apres les avoir fabriquées ? Rien, sinon qu'il faut les faire consommer
par I'ensemble des bovins, porcs, volaille et poissons.
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Ce n'est que le |égislateur et encore avec lenteur qui va nous dire progressivement
les limites successives a ne pas dépasser. Dans le cas des farines de viande et d'os,
les pouvoirs publics n'arrivant pas a maitriser les risques résiduels encore élevés
finiront par en interdire la fabrication, la distribution et I'utilisation. Ce qui les
aménera méme a faire briiler dans des chaudiéres (cimenterie, centrales
thermiques) les stocks résiduels afin qu'ils ne soient pas consommés.

L'ordre Moral.

Une nouvelle question vient a I’esprit : faut il ou non limiter ce deuxiéme ordre juridico —
politique par un nouvel ordre ?

« Le peuple seul, dans une démocratie comme la notre, peut décider, en derniere instance, par la
médiation de ses représentants, de ce que [’on a le droit de faire ou de ne pas faire. Mais le
peuple n’en reste pas moins soumis a ses propres lois : il peut les changer non les violer....C’est
ce qu’on appelle ’Etat de droit.... ».

Le peuple a-t-il tous les droits ?
Plusieurs facteurs viennent limiter sa souveraineté.

Le premier reléve plutdt de I’ordre Un. En effet le peuple souverain reste soumis aux lois de la
nature. Par exemple, il ne peut voter une loi pour décider que suite aux accords de GRENELLE,
les réacteurs nucléaires ne devront plus produire de déchets radio actifs a vie longue. De méme, il
ne peut pas décider que le volume des précipitations annuelles devra compenser les prélévements
effectués sur les nappes phréatiques.

Le second point « c’est que la morale existe ... Autrement dit, le droit n’est pas tout, la politique
n’est pas tout, le peuple lui-méme n’est pas tout. ....L ordre juridico-politique n’est qu’un ordre
parmi d’autres, certes autonome, cohérent ....mais également limité non pas intérieurement (on
peut toujours ajouter une loi a une autre loi) mais de [’extérieur parce que le peuple souverain
est tout aussi incapable de modifier une exigence morale qu 'une vérité scientifique ou technique.
Distinction des ordres : on ne vote pas sur le vrai et le faux, ni sur le bien et le mal. ... »

Cette limitation de 1’ordre deux par un nouvel ordre qu’André COMTE SPONVILLE nomme
I’ordre moral, vaut d’abord pour les individus. « Il y a des choses que la loi autorise et que
pourtant nous devons nous interdire, d’autres que la loi n’impose pas que nous devons pourtant
nous imposer...La morale du point de vue des individus, s ajoute a la loi....La conscience d 'un
honnéte homme est plus exigeante que le législateur. L’individu a plus de devoirs que le

citoyen ».
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I1 est clair que tous les fraudeurs qui, malgré les directives de BRUXELLES, ont importé vers la
France notamment des tonnages importants d’abats interdits de consommation au Royaume Uni
ne se souciaient pas des risques d’épizootie qu’ils faisaient courir aux futurs consommateurs. Non
seulement ils enfreignaient la loi, mais aussi la morale.

« L’ensemble de ce qui est moralement acceptable (le légitime) est plus restreint que |’ensemble
de ce qui est juridiquement envisageable (le légal). Cet ordre est donc structuré intérieurement
par 'opposition du bien et du mal, du devoir et de l'interdit. »

La morale apparait comme [’ensemble de nos devoirs, des obligations, des interdits que nous
nous imposons a nous méme ...indépendamment de toute récompense, ou des sanctions
attendues.

Cet ordre doit-il étre limité a son tour ? La réponse d’André COMTE SPONVILLE est qu’iln’a
pas besoin de I’étre, mais qu’il peut étre complété par un autre : I’ordre éthique. Nous rejoignons
ici I’'un des regards évoqué par Georges Yves KERVERN dans son hyper espace, a savoir celui
des valeurs.

Systémes et réseaux socio techniques complexes.
(Voir diapositive n° 2)

Depuis toujours I’homme n’a cessé de créer des outils, des machines pour étre plus efficace dans
la recherche de ses moyens de subsistance. Au début I’outil était simple, utile, facile d’emploi,
compréhensible. L’outil affinait, prolongeait les sens et le pouvoir musculaire de I’homme. Ce
dernier le maitrisait par sa force physique, par son tour de main acquis par mimétisme et
répétition. Survolons la longue période ou I’animal et I’esclave ont fourni 1’énergie nécessaire au
fonctionnement des outils et machines pour nous arréter au XVIII siécle. Pour la premiere fois
I’homme arrive a maitriser une force motrice importante : la vapeur. A partir de cette époque, il
va concevoir, créer, imaginer une immense variété de machines qui vont multiplier son pouvoir
physique. Au début, les moyens de commande de ces machines sont simples ...Puis apparaissent
les automatismes, les télécommandes, les techniques de traitement de I’information, les
commandes a distance puis par satellites. La relation entre I’homme et la machine évolue. Elle
devient plus intellectuelle. L’outil se complexifie. Son utilisateur ne peut en comprendre ni
maitriser tous les rouages. Le contact direct entre I’homme et la machine disparait peu a peu.
L’information devient un intermédiaire indispensable. Le travail de I’homme s’intellectualise.
Puis avec le développement de la production la constitution d’équipes se relayant en continu
devient une nécessité. La spécialisation se développe, les fonctions se multiplient.
L’interdépendance des hommes croit avec le développement mondial. Le travail se socialise. A la
relation « un homme une machine » se substitue progressivement celle de « systemes hommes
machines » et plus récemment de « réseaux enchevétrés complexes ».L’ordre technico
scientifique regroupe 1’ensemble de ces systéemes et réseaux complexes.
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Mais que recouvrent ces deux vocables et plus particulierement celui de systéme ?

Alain VILLEMEUR en donne la définition suivante : « Un systéme est un ensemble déterminé
d’¢éléments discrets (ou composants) interconnectés ou en inter action ».

Le mot déterminé implique que le systéme est identifiable. Ce peut étre un avion, un tunnel auto
routier, un train, un complexe chimique.

Ces ¢léments discrets peuvent étre des pieces (une jante, un pneu..), des systemes ¢lémentaires
qui entretiennent entre eux des relations inclusives.

Le train d’atterrissage, les gouvernes, les réacteurs, les ailes... constituent autant de sous
systémes composant 1’avion. Bien entendu rien n’empéche de considérer une piece donnée, la
roue par exemple, comme un sous systeme dés lors qu’elle est constituée de plusieurs piéces.
Tout dépend de la nature du regard posé sur la piece ou le sous systéme. Les frontieres entre les
différents systémes élémentaires identifiés au sein d’un systéme donné sont dénommeées inter
faces. Elles constituent souvent des zones fragiles, des zones de risques.

Du fait de leurs propriétés inclusives, les différents systémes qui nous entourent peuvent
regrouper des éléments extrémement différents comme des composants technologiques, des
logiciels, des procédures, des hommes...Selon la découpe retenue, on parlera de systémes
technologiques lorsqu’ils ne sont composés que d’éléments matériels (S.T.). Si la découpe est
plus large et inclut les hommes qui ont congu et exploitent le systéme technologique proprement
dit, on parlera de syst¢tme Homme Machine (S.H.M.) .

Si I’on étend la découpe aux hommes qui utilisent les services du systeme homme-machine (cas
des passagers d’un avion, d’un train..) ou ses produits (essence, gaz oil ...), on parlera de systeéme
socio technique et plus généralement de systéme socio technique complexe (S.S.T.C.).

Dans le cas ou plusieurs systémes socio techniques complexes sont connectés : un incinérateur,
des hopitaux, des stations de traitement des eaux, des habitations, ... on parlera de réseaux socio
techniques complexes (R.S.T.C.).

Tous ces systémes peuvent étre considérés comme un ensemble d’éléments en interaction
dynamique organisés en fonction d’un ou plusieurs buts et ce afin d’atteindre un ou plusieurs
objectifs. Tous échangent avec leur environnement de 1’énergie, de la maticre, des informations,
des hommes, des valeurs ... et peuvent étre décrits en termes structurels, fonctionnels.

L’aspect structurel concerne 1’organisation spatiale des composants, 1’aspect fonctionnel les
processus et les phénomenes mis en jeu.

Ces systémes et réseaux relévent des sciences de I’ingénieur. Ici les mathématiques, la physique,
la mécanique, la chimie régnent en maitre. Les notions de moyenne, d’écart type, de fiabilité, de
taux de défaillance, de probabilité de défaillance ont un sens. Nous sommes face a des réalités
objectives.
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Passage de I’ordre technico scientifique a [’ordre juridico politique.
(Voir diapositive n° 3)

Si bien congus et exploités qu’ils soient, ces systémes complexes peuvent s’avérer a un moment
ou a un autre défaillants et faire courir aux hommes qui les exploitent, aux passagers qu’ils
transportent, aux riverains qui vivent a leurs abords des situations plus ou moins graves :
explosion, contamination, crash, incendie... qui vont créer, induire des dommages plus ou moins
considérables : des destructions d’habitations et d’infrastructures, des pollutions de
I’environnement, des blessures corporelles voire la mort de nombreuses personnes .....

Passé le temps du drame vient celui de la recherche des préjudices et ils sont nombreux :
physiques, psychologiques, économiques, environnementaux. Puis viendra le temps de la
recherche des responsabilités et des coupables.

Nous quittons la logique de I’Ingénieur, des cindyniciens pour entrer dans celle des juristes, des
Magistrats et des victimes.

Dans nos sociétés de droit, tout citoyen 1és¢ peut demander réparation, mais encore faut-il
démontrer 1’existence d’une faute en lien avec le préjudice. Si la faute ou le lien de causalité
manque, il n’y aura pas de réparation.

Si le préjudice concerne une collectivité locale, par exemple la pollution d’un site classé ou non
(bord de mer, riviére ...), il appartiendra aux tribunaux administratifs de se prononcer, ce qui est
d’ailleurs en contradiction avec le droit Européen. La réparation peut intervenir devant le juge
pénal.

Si le préjudice a occasionné un trouble a I’ordre public, ce qui est généralement le cas de tous les
accidents industriels, c’est a la justice pénale d’instruire et de sanctionner.

Si le préjudice concerne des biens et des personnes, mais sans avoir troublé 1’ordre public, c’est a
la justice civile de juger.

Comme le montre trés bien la diapositive n° 3, il y a interpénétration entre les sciences de
I’Ingénieur et les sciences du juriste.

L’approche et les concepts de la cindynique.

La cindynique est devenue depuis 1988 la discipline de 1’étude des dangers. Elle a pour objet
d’identifier et de caractériser d’une part I’ensemble des facteurs conduisant a une potentialité
d’accident, et d’autre part de déterminer les solutions capables de réduire ou d’annihiler les
facteurs de nuisance répertoriés. Trois étapes fondent cette démarche cindyniques :

1 - définir la situation cindynique,

2 - décrire la potentialité d’accident,
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3 - identifier les facteurs qui sont a I’origine du danger, c'est-a-dire I’ensemble de déficits
systémiques.

Les concepts cindyniques s’appuient sur un élément fondamental, celui du jeu des acteurs
impliqués dans la situation cindynique, celle-ci étant délimitée dans 1’espace et le temps. C’est le
regard porté sur ces jeux d’acteurs qui met en lumiére les malentendus, les distorsions, les
désaccords, les ambiguités, les flous, les contradictions, les oppositions... Tous ces vocables sont
résumeés par les notions de déficits et dissonances cindyniques.

Ce qui fait I’originalité et la force de cette science des cindyniques, c’est sa capacité a embrasser
cinq points de vue, cinq dimensions au lieu des analyses traditionnelles limitées aux deux termes
de fréquence et gravité.

Le premier aspect correspond a 1'idée de banque de données, le second a celle de banque de
modeles, le troisiéme aux buts poursuivis, aux finalités, le quatriéme aux regles et normes, le
cinquieme aux valeurs. L'hyper espace du danger est le produit de notre regard sur ces cinq
espaces.

La cindynique judiciaire.
Le risque juridique

Pour les raisons évoquées ci-dessus, I’ordre juridico politique doit imposer a 1’ordre technico
scientifique un certain nombre de limites, d’exigences, sous forme de réglements, d’arrétés, de
normes a respecter. Ne pas les respecter, ne pas les suivre, ¢’est enfreindre la loi, s’exposer a un
jugement et a des sanctions judiciaires plus ou moins importantes (amandes, peine de prison avec
ou sans sursis).

De cette coexistence, de cette confrontation entre les deux ordres, nait un risque d’un type
nouveau a caractére juridique que Maitre Franck VERDUN nomme « risque
juridique ».

Le risque juridique peut étre défini comme la probabilité¢ pour qu’un individu, une organisation
pour des raisons multiples ne soit pas a méme de respecter une norme juridique en vigueur et ce
volontairement, involontairement ou par ignorance bien que « nul ne soit sensé ignorer la loi »,
cet adage signifie que la méconnaissance de la loi n’est pas une cause d’excuse pour échapper a
la loi.

(voire diapositive n° 4).

Dés lors qu’un événement, un dommage, une décision, une action vient impacter une norme
juridique en vigueur, le risque juridique se réalise et devient infraction avec toutes ses
conséquences judiciaires.
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C’est le cas, par exemple, de I’explosion d’une unité de production chimique qui va causer la
mort de plusieurs personnes, blesser des agents et détruire les maisons d’un certain nombre de
riverains, autant de conséquences qui relévent directement des articles 221 — 1 et suivant du
nouveau Code Pénal qui stipule notamment que « le fait de causer, par maladresse, imprudence,
inattention, négligence ou manquement a une obligation de sécurité ou de prudence imposée par
la loi ou les réglements, la mort d’autrui constitue un homicide involontaire puni de trois ans
d’emprisonnement et de 45.000 € d’amande » sanction qui peut &tre imputée a la personne
morale en cause et / ou a un ou plusieurs de ses représentants.

Ce peut étre aussi I’omission d’une visite périodique imposée par le constructeur du gouvernail
d’un navire qui va entrainer 1’échouement du bateau et une marée noire (cas de ’AMOCO
CADIZ).

La cindynique judiciaire rassemble I’ensemble des sciences et des techniques qui permettent
d’analyser les risques juridiques auxquels les systémes et réseaux socio techniques complexes
peuvent se trouver confrontés, avec les conséquences judiciaires qui en sont le corollaire. .
Mais tout d’abord, il est important de préciser un certain nombre de concepts de base.

La situation cindynique judiciaire.

Par définition, toute situation cindynique judiciaire est le résultat du comportement d’un
certains nombre d’acteurs internes a un systéme, a un réseau socio technique complexe
(dirigeants d’entreprises, exploitants, sous-traitants, Procureur de la République, Juge
d’instruction, officiers de police judiciaire, ...) mais aussi d’acteurs externes plus ou moins liés
avec ces derniers (sous traitants, équipementiers, avocats, experts judiciaires, assureurs...),
chacun d’eux poursuivant des stratégies, des objectifs propres, utilisant des modeles mentaux
spécifiques, appliquant des régles particuliéres et ce compte tenu de leurs valeurs propres.

(Voir diapositive n° 5)

Ainsi toutes les actions, toutes les décisions, qui remettent ou enfreignent volontairement ou
involontairement une régle juridique créent une situation cindynique particulicre.

Cette situation peut étre hypothétique ou réelle.
Son étude implique :
1 - de la circonscrire dans I’espace et le temps puis de procéder aux découpes qui s’imposent ;

2 - d’identifier tous les acteurs ayant participé de prés ou de loin a sa genése et a son
développement ;

3 - de comprendre ce qui a motivé le comportement de ces différents acteurs.
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La découpe dans I’espace.
(Voir diapositives n° 6 a 8).

Cette découpe peut se faire a priori lors de I’analyse des risques juridiques auxquels peut étre
confrontée telle ou telle organisation, tel ou tel individu ou a posteriori lorsque le risque s’est
matérialisé est devenu réalité, par exemple lors de la survenue d’un accident industriel.

Procéder a une découpe dans I’espace, c’est volontairement limiter le champ d’investigation a la
partie qui par exemple a fait ’objet d’un dysfonctionnement particulierement grave. On
s’intéressera a I’affaire ’OUTREAU si I’on veut comprendre comment le systéme judiciaire
malgreé sa structure, ses regles de fonctionnement (Code de Procédure Pénale), la pluralité des
instances de contrdle a pu s’engager dans une telle dérive. De la découpe retenue dépendra le
réseau d’acteurs concerné, impliqué a savoir ici : le Procureur de la République, le Juge
d’Instruction, les parties civiles et leurs avocats, les mis en examens, les experts judiciaires....ici
seul sera analysé le systéme judiciaire. A I’inverse, dans le cas d’un accident industriel il y aura
lieu de procéder a une découpe beaucoup plus large afin de prendre en compte 1’ensemble des
réseaux concernés a savoir :

les différents 1égislateurs qui ont établi les lois, les réglements, les normes qui auraient da étre
SUivis ;

les concepteurs et les exploitants des systémes et réseaux qui se sont avérés défaillants pour des
raisons qu’il faudra identifier pendant la phase d’instruction ;

les magistrats, la police judiciaire, les experts et toutes les professions du droit qui leur sont
associés (avocats, assureurs ...) et qui vont étre en charge de I’instruction et du jugement ;

les victimes et leurs Associations qui veulent comprendre ce qui s’est passé, trouver et
sanctionner les responsables afin de faire leur deuil et obtenir réparation.

Dans ce dernier une découpe particuliere, plus petite, devra étre faite afin de préserver tous les
indices qui permettront et faciliteront 1’établissement du scénario le plus probable. Cette découpe
spécifique est souvent appelée « scéne du crime » par la police judiciaire. A noter que ce terme
sous entend déja la culpabilité de certains acteurs. Cet espace, une fois délimité, devra étre
protégé grace a la mise en place de scellés afin que chaque trace, chaque enregistrement, chaque
objet, chaque corps retrouvé, puisse €tre identifié, répertorié, situé¢ dans 1’espace. De la découpe
retenue a priori ou a posteriori vont dépendre en grande partie la qualité et la pertinence de
I’analyse que feront les experts qu’ils soient judiciaires ou non et la justesse du jugement rendu
par le tribunal.

Cette découpe dans I’espace peut bien entendu évoluer en fonction des indices collectés, des

témoignages recueillis, mais il est clair que I’on aura intérét a protéger le plus grand espace
possible dés la survenance du sinistre.
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La découpe dans le temps.
(Voir les diapositives n° 9 et 10).

La situation cindynique étant le résultat du comportement des acteurs impliqués, elle ne peut
donc se développer que dans le temps et la durée. Dés lors se posent plusieurs questions. A quel
moment situer le début de 1’analyse des risques dans la vie d’un systeéme complexe ? Faut-il
remonter jusqu’a la phase de conception, ou ne faire partir I’analyse que lors de la mise en
exploitation de ’'unité considérée ? A partir de quel moment, le juge d’instruction, le tribunal doit
il remonter dans les faits pour étre en mesure de rendre un jugement équitable ? Doit-il prendre
en compte la premiere cause ayant un lien certain avec le sinistre ou doit-il chercher plus avant
pour prendre en compte des faits, des décisions ayant joué un role certes indirect mais
fondamental dans I’initiation de la situation cindynique étudiée. De cette découpe dans le temps
vont dépendre en grande partie la mise en cause et la responsabilité pénale des personnes
physiques et morales mises en examen.

Prenons un exemple : le cas de la mise en danger d’une personne physique. Un risque est
identifié par un salari¢ sur son poste de travail et confirmé par un représentant syndical. Ce
dernier en informe le Directeur de 1’établissement qui estime que le risque dénoncé a trés peu de
chance d’avoir des conséquences graves et immédiates sur la salari¢ et donc qu’il y a lieu de
poursuivre la production. La législation permet au salarié de faire valoir son droit de retrait et aux
syndicats d’alerter I’inspecteur du travail qui peut, soit intervenir directement et en fonction de la
situation constatée faire stopper a production, soit en aviser le Président du TGI qui a
I’installation sous son ressort. Or force est de constater que cette procédure n’est que tres
rarement mise en ceuvre et qu’elle n’a jamais été initiée au préalable pour tous les accidents et
catastrophes industriels qui se sont produits. Pourquoi ? Est ce di a I’inefficacité d’une telle
procédure. Est-ce di au fait que les Magistrats ont du mal a prendre des décisions tant que les
dommages ne sont pas réels ? Il est clair que 1’étude cindynique de telles situations permettrait
d’en comprendre les raisons et de faire évoluer la 1égislation pour permettre d’améliorer la
prévention. Dans une telle découpe, les acteurs concernés sont : le salari¢, les syndicats, le
directeur de I’Etablissement, 1’inspecteur du travail, le Président du TGI ...

La découpe dans le temps la plus souvent rencontrée est relative a la situation post accidentelle
avec toutes ses conséquences. Les réseaux d’acteurs concernés seront alors : le Procureur de la
République, le Juge d’Instruction (éventuellement), la Police Judiciaire, les Experts, les DRIRE,
les mis en examen, les parties civiles, c'est-a-dire les victimes et leurs Associations, les avocats
de la défense et des parties civiles

L’ hyperespace du danger.
(Voir la diapositive n° 11).

Ce concept central des cindyniques s’est construit progressivement, au fur et 8 mesure de 1’étude
des catastrophes et des différents retours d’expérience menés par les uns et les autres.
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Le premier espace du danger ne prenait en compte que deux aspects : les conséquences d’un
danger et sa probabilité. Tres vite cet espace est apparu comme incomplet, insuffisant pour
décrire la complexité de fonctionnement de nos grandes organisations et pour expliquer pourquoi
telle séquence accidentelle s’était produite. De plus, ce premier espace du danger ne permettait
pas de prendre en compte I’impact des erreurs humaines et surtout le non respect volontaire ou
involontaire d’exigences techniques et judiciaires tres souvent a I’origine des situations
cindyniques rencontrées.

C’est pourquoi ce premier espace, toujours d’actualité, a été¢ complété par le regard porté sur les
acteurs impliqués dans la situation cindynique.

Ce regard porte sur cinq aspects qui sont apparus comme trés importants au cours du temps a
Savoir :

Les stratégies et objectifs poursuivis ;

Les modéles utilisés et mis en ceuvre ;

Les normes et regles a respecter ;

Les valeurs vécues ;

Les statistiques relatives aux dangers encourus.

Les diapositives 12 a 17 montrent comment cet hyper espace du danger permet de mieux
comprendre comment se comportent généralement les principaux acteurs impliqués dans tout

accident industriel.

Chronogramme relatif a une situation cindynique.
(Voir la diapositive n° 18).

Lorsqu’une large découpe dans le temps a été retenue, ce qui est le cas lors de 1’analyse de tout
accident ou catastrophe technologique il peut étre intéressant d’établir le chronogramme de la
situation cindynique analysée, car cette représentation permet de montrer de fagon synthétique les
différentes phases de vie du systéme.

En premier lieu apparait la phase de conception durant laquelle les concepteurs et les juristes vont
mettre en exergue les risques technologiques et juridiques auxquels le systéme, le réseau devra
faire face ainsi que les exigences technologiques et juridiques que les exploitants devront
respecter.

Puis le systeme une fois congu et réalisé, ce chronogramme devra faire apparaitre :

les objectifs réellement poursuivis par les exploitants par exemple si priorité a été donnée a la
production ou a la sécurité,
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le nombre et la nature des incidents technologiques et ou juridiques qui se sont produits et
comment ceux-ci ont été traités, quelles ont été les décisions prises, quelles améliorations ont été
apportées,

etc....

Enfin, une fois I’accident survenu, ce chronogramme devra faire ressortir comment se sont
déroulés I’instruction et le procés qu’il soit pénal, civil ou administratif.

Un cercle vicieux dont il faut sortir.
(Voir la diapositive n° 20).

Influencé par la presse, I’opinion publique, le 1égislateur est amené, apres chaque catastrophe,
souvent sans attendre les conclusions de la justice, a légiférer dans le but d’éviter qu’a ’avenir de
tels drames se produisent.

De nouveaux textes sont élaborés et publiés. De nouvelles normes sont édictées et imposées. Cela
se traduit par de nouvelles contraintes imposées aux exploitants des différents secteurs industriels
et commerciaux qui, de ce fait, devront faire face a de nouveaux risques juridiques. Face a ces
nouvelles contraintes juridiques, les concepteurs vont imaginer de nouveaux systémes de sécurité,
pour améliorer la fiabilité des systémes qui se sont montrés défaillants, mettre en place des
défenses en profondeur pour réduire les conséquences potentielles d’un dysfonctionnement
toujours possible, sans pour autant garantir le risque zéro.

Accident, nouvelles réglementations, nouveaux dispositifs de sécurité, complexification des
systémes et des réseaux, nouvel accident... et le cercle vicieux est amorcé.

Face a cette situation, il est important, qu’utilisant les outils et les techniques de la cindynique
judiciaire les acteurs impliqués dans de telles situations prennent conscience progressivement de
cette spirale infernale engendrant toujours plus de normes juridiques a respecter.

Cette prise de conscience faite, il leur appartiendra de rechercher de nouvelles voies pour
répondre aux attentes des victimes et des industriels afin que I’instruction et le procés ne soient

plus une longue période d’affrontement souvent stérile ne satisfaisant personne.

Mais beaucoup de travail reste a faire pour y arriver

Jean-Louis NICOLET

Expert Honoraire
pres la Cour d’Appel de VERSAILLES
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Les principaux ordres

Lois — Reglements

Ordre
technico- Ordre moral
scientifique
[« Font, défont,
Representants 4 modifient Ia loi
Peuple [ . Désigne ses
souverain 1 représentants
| - Respectent la loi
Aot NTeT - EXxpert
10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de - 1

VERSAILLES

Systéme : Homme - Machine.

Environnement

Informations
Commandes

Technologie

an-L ouis NICOLET - Expert
10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de 2
VERSAILLES
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Droit et systemes complexes

[ )
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9 | Danger, vulnerabllltel 1E'
R
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Physiques, moraux -‘i—‘
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Juriste < Collectivité Société _ Personnels N
(environnement) (biens-personnes)
Réparation J
o \ Justice
*En contradiction Administrative *
avec droit Européen
Jean-Louis
10/11/2009 Honoraire pres la de 3

VERSAILLES

Définition du risque juridique

* Lerisque juridique est la probabilité pour
gu'un individu, une organisation pour des
raisons multiples ne soit pas a méme de
respecter une norme juridique en vigueur et
ce volontairement, involontairement voire
par ignorance bien que « nul ne soit sensé
ignorer la loi ».

Jean-Louis NICOLET - Expert
10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de 4
VERSAILLES
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Définition de la Cindynique judiciaire -

« Ensemble des sciences et techniques
gui permettent d’analyser les risques
judiciaires auxquels les hommes, les
décideurs, les systemes et réseaux
socio techniques complexes peuvent
se trouver confrontés lorsqu’ils
enfreignent une norme juridique

Jean-Louis NICOLET - Expert
10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de 5
VERSAILLES

Découpe et jeux d’'acteurs

« Toute étude repose sur une analyse des jeux
d’acteurs impliqués dans la situation
cindynique.

» Ceci impligue de procéder a une découpe
dans I'espace et dans le temps

Jean-Louis NICOLET - Expert
10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de 6
VERSAILLES
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Découpe dans |’ espace (accidents industriels)

Systemes
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50cio techniques| = eé’ =gl Jugements
complexes
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Jean-Louis NICOLET - Expert
10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de 7
VERSAILLES

Découpe dans I’espace (systéme judiciaire)

Systeme judiciaire
* Les magistrats
* Les avocats Affaire dOUTREAU
* Les experts
* Les prévenus

Jean-Louis NICOLET - Expert
10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de 8
VERSAILLES
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| Découpe dans le temps |

Avant I'accident

Domaine probabiliste

* Mise en danger On calcule les risques
liés a I'exploitation

* Droit de retrait d’un systéme
R(e) = Pr(e) x C(e)

Le risque zéro n’existe pas

Législateur

Directeur d’usine
Salarié Syndicats

Inspecteur du travail Président du TGl

Jean-Louis NICOLET -
A Expert Honoraire prés la
10/11/2009 9 Cour d'Appel de

CRSAlLL L

| Découpe dans le temps |

Apreés I'accident
Domaine déterministe
On recherche les causes, les fautes commises,
les responsabilités et les coupables
On évalue le dommage
on détermine les sanctions et les peines
Article 221 — 6 et suivants....

Procureur de la République
Juge d’instruction

Experts
judiciaires

Mis en examen :
- Personnes physiques
- Personnes morales Juge pénal

Police judiciaire

Assureur

Médias  Avocats

Victimes
Jean-Louis NICOLET -

A Expert Honoraire prés la
10/11/2009 10 Cour d'Appel de

CRSAlLL L
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Le résultat du regard

Le Maitre d’ouvrage

M 4 °Modéles déterministes R 4 °LoiBarnier 02/02/1995
« Modéles probabilistes Principe de précaution
* R(e) = Pr(e) x C(e) )
- Modeéles fiabilistes *Loi 30/07/2003
Plans de prévention /CLIC
» Rechercher risque acceptable par * identification risques
rapport a I'intérét de I'activité qui * probabilite
le génére. * cinetique
* Prendre en compte les différents " gravite
scenarios * Normes en vigueur
* Mettre en place D.E.P.
* Prendre en compte le facteur . Dossier de sireté
humain - exigences a respecter

* Arbitrer codts / sécurité

* Rejeter les risques jugés minimes
S v °*REX:incidents —
accidents

» Logique

v ° Rationalité

* Rentabilité économique

* Principe de précaution (Constitution)

Grand nombre de décisions prises a un moment donné sur une

longue période par un ensemble d’acteurs Jean-Louis NICOLET -
10/11/2009 12 Expert Honoraire pres la
Cour d'Appel de

MEDSALLLES
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L'exploitant

4+ * Modeéles déterministes
M | * Modéles probabilistes
* R(e) =Pr(e) x C(e)
* Modéles fiabilistes

R4 . Loi Barnier 02/02/1995

Principe de précaution
+ Loi 30/07/2003

* Maitriser ses risques ;

» Développer une culture de
slreté (facteur humain) ;

* Arbitrer entre : risques et
rentabilité ;

* Respecter les exigences
fixées

* REX : incidents — accidents

10/11/2009

Plans de prévention /CLIC
« identification risques
* probabilité
* cinétique
e gravité
* Normes en vigueur
* Dossier de slreté
+ Exigences arespecter

* Logique

* Rationalité

* Rentabilité économique
* Principe de précaution

Grand nombre de décisions prises a un moment donné sur une
longue période par un ensemble d’acteurs

Jean-Louis NICOLET -
13 Expert Honoraire prés la
Cour d'Appel de

CRSAlLL L

Le Juge d’instruction

le

* Liens de causalité directs

» Convergence des faits dans le
récit (mais si erreur dans récit
catastrophe)

* Intime conviction

* Rechercher et examiner les
faits
» Déterminer les transgressions
* Rechercher les coupables
* culpabilité binaire (O —-N)
» Déterminer les responsabilités
- totales-partagées-
déléguées

* Jurisprudence

10/11/2009

» Code pénal : culpabilité acteur / sanction

» 1992 Responsabilité pénale des personnes
morales

* Loi Fauchon 10/07/2000
* Responsabilité pénale décideurs pour
infractions non intentionnelles :
- faute caractérisée
- violation délibérée

* Primauté norme communautaire / nationale

» Témoignages / Enregistrements
» Rapports des Experts

* Indépendance
VvV - Ethique
* Respect des lois
* Secret de I'instruction

Jean-Louis NICOLET -
14 Expert Honoraire prés la
Cour d'Appel de

CRSAlLL L
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Le mis en examen (Vous !!!)

: mggg:iz drect)%;rgliﬂ'siteis  Loi 30/07/2003 Installations classées :
M cles p R - identification risques
4 - R(€)=Pr(e) x C(e) 1 - probabilité
* Modeles fiabilistes . cinétique
. e gravité
Prouver son innocence - Normes en vigueur
o * Dossier de sdreté
Donner sa vision des choses - exigences a respecter
» Consignes d'exploitation
Peut avoir tendance a cacher ses EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
erreurs pour éviter d’étre jugé
coupable
» Justice
Mais est toujours en position » Dignité
, . . ¥ < Solidarité
d’accusé et non de mis en exameny
v

S » Jurisprudence
« Dans le box, le ‘mis en examen’ est le diable »
Jean-Louis NICOLET -
Expert Honoraire prés la
10/11/2009 15 Cour d'Appel de
M1 R] - Loi 30/07/2003 Installations classées
* zéro dommage « identification risques
* probabilité
e cinétique
e gravité
 Trouver un f:ouqule - Normes en vigueur
* Demander I’eparatlon s Dossier de s(ireté
* Pression des Associations de - exigences a respecter
victimes - Consignes d’exploitation
* Pression des médias (p||0r|) EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
* Pression sur le systeme judiciaire
* Rejeter la notion de risque - Légalité (état de droit)
résiduel acceptable « Egalité de traitement
» Dignité (de la personne)
* Culture expiatoire (deuil talion)
« Jurisprudence v
S * Enquétes Expertises \4
« Le diable a quitté les églises pour séjourner
dans les palais de justice »  Jean-Louis NICOLET -
10/11/2009 16 Expert Honorai're prés la
Cour d'Appel de
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)
L'assureur
4 °*Modéles déterministes
M * Modéles probabilistes R
* R(e) = Pr(e) x C(e) 4 -+ Corpus des lois et décrets
» Modeéles fiabilistes * Code des assurances

* Calculs actuariels - Directives européennes

* Prendre en charge de fagcon
économique certains risques

* Partager les risques (réassurance)
» Rembourser le montant des sinistres * Solvabilité
- Indemniser les victimes * Rentabilité
* Rémunérer ses actionnaires

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE) vV

S v - Statistiques : colts / sinistres
Pense et souscrit en termes probabilistes
indemnise de fagon déterministe
ean-Louis NICOLET -
10/11/2009 17 Expert Hggﬁﬁjfip";{i’fd‘z
Chronogramme cindynique
_ vAg
Conception Exploitation <1O> Instruction - Appel
PYTA
* Risques * Faits * Faits
technologiques + Comportements * Indices
et juridiques : * Incidents * Preuves
v'probabilités * Modifications + Comportements
v'conséquences * REX » Décisions
potentielles technologique + Dommages réels
et juridique
Nouvelles :
Dossier » technologies
sQreté accident), lois Jugement
Domaine Domaine
probabiliste Domaine déterministgdean-towS NICOLET -
1071172009 déterministe '® xpertHé;S;adl'ripp;:slsd‘z
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Le cercle vicieux dont il faut sortir.

I

Lois
plus contraignan

i Assureurs

m Jurisprudence Accusés
Exploitants Législateur i
Certificateurs Experts

Risque
Résiduel
accepté

Concepteurs Juges

Réduction du risque L’'accident a eu lieu

Domaine probabiliste ;| ~N\._ [~  Mode déterministe

Mais reste le probléeme majeur des dissonances téléologiques entre acteurs :
Erreurs et fautes pénales

Jean-Louis NICOLET -
Expert Honoraire pres la
Cour d'Appel de

CRSAlLL L

10/11/2009 19

Deux dissonances majeures

* Erreur (REX) / Faute (pénal)

 Enquéte accident / Enquéte penale

Jean-Louis NICOLET -
Expert Honoraire pres la
Cour d'Appel de

CRSAlLL L

10/11/2009 20
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* Responsabilité des nouveaux acteurs de la
prévention et de protection de I’enfance

— Madame Marina PERINI

* L’action pénale est elle préventive d’'un point de vue
technique

— Monsieur Jean PARIES

* Le pénal est il un outil curatif ?
— Maitre Simon FORMAN

* Le pénal est il une réponse pour les victimes ?
— Gérard DAVID

» De l'utilité de I'approche cindynique dans le
traitement judiciaire des accidents. Une approche
fédérative

— Monsieur le Professeur Hubert SEILLAN
Jean-Louis NICOLET - Expert

10/11/2009 Honoraire pres la Cour d'Appel de 21
VERSAILLES
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Les responsabilités des
nouveaux acteurs de la
prévention et
de la protection de I'enfance

Les entretiens du risque IMdR-IEC
25 novembre 2009
Paris la Défense

Marina PERINI

Prévention de la délinquance

Primaire Eviter la survenance Modifications des conditions

(avant) d’une pathologie criminogénes de I'environnement
physique et des comportements
sociaux

Secondaire Dépister une pathologie Identification et intervention

(pendant) préventive a I'égard de groupes ou
de populations particulieres qui
risquent de verser dans la

délinquance
Tertiaire Limiter I'étendue et les Prévention de la récidive, a travers
(apres) conséquences de la des actions individualisées de
pathologie réadaptation des anciens
délinquants
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L’hyperespace cindynique

Episfémique Déontologique
Modeles Normes et Lois

I
Téléologique
Les objectifs \

Statistique Axiologique
Les données Les valeurs

Espace déontologique

* Loi n°2007-297 du 5 mars 2007 relative a
la Prévention de la délinquance

Mise en réseau des acteurs du champ du social
et médico-social ainsi que des professionnels de
'enseignement pour conduire des actions
permettant de réduire les facteurs de
marginalisation ou de déscolarisation
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Espace déontologique

- Le partage de [linformation entre les
professionnels de I'action sociale,

- La création des Conseils des Droits et Devoirs
des Familles,

- La désignation d’'un coordinateur pour exercer la
fonction de délégué aux prestations sociales,

- Les mesures de rappel a l'ordre verbal par le
Maire aux auteurs de faits susceptibles de porter
atteinte au bon ordre, a la sireté ou a la
salubrité publique,

- Le traitement des données pour le recensement
des enfants en age scolaire et sur l'assiduité

Espace déontologique

« Loi n° 2007-293 du 5 mars 2007
réformant la protection de I’enfance en
danger

- renforcement de la prévention pour venir
en aide aux enfants et a leur parents,

- pour détecter plutdt et traiter plus
efficacement les situations de danger par
la mise en place d'une « Cellule de
recueil, de traitement et d’évaluation des
informations préoccupantes »
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L’hyperespace cindynique

Epis:cémique Déontologique
Modeles Normes et Lois

T
Téléologique
Les objectifs \

Statistique Axiologique
Les données Les valeurs

Espace teléologique

» Obijectif: protection de I'enfance en danger
en tant que prévention primaire

» La notion d’enfant en danger repose sur :
- 'age de I'enfant : 0 a 21 ans
- La situation de I'enfant
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Espace teléologique

Situation de I'enfant :

e Pour le code Civil, « si la santé, la
sécurité ou la moralité d’'un mineur non
émancipé sont en danger, ou si les
conditions de son éducation sont
gravement compromises, des mesures
d'assistance éducative peuvent étre
ordonnées par la justice » (article 375)

Espace teléologique

Situation de I'enfant :

* Pourle Code de I’Action Sociale et des
Familles

I'article L 221-1 charge le Conseil Général
« d’apporter un soutien matériel, éducatif et
psychologique aux mineures confrontés a
des difficultés et a des difficultés sociales
susceptibles de compromettre gravement
leur équilibre »
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Espace teléologique
Situation de I'enfant :
» L’article L 112-3 du CASF stipule :

«la protection de I'enfance a pour but de
prévenir les difficultés auxquelles les
parents peuvent étre confrontés dans
I'exercice de leurs responsabilités
éducatives, d’accompagner les familles et
d’assumer, le cas échéant, selon les
modalités adaptées a leurs besoins, une
prise en charge partielle ou totale des
mineurs »

L’hyperespace cindynique

Episfémique Déontologique
Modeles Normes et Lois

0
Téléologique
Les objectifs \

Statistique Axiologique
Les données Les valeurs
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Espace axiologique

Déclaration des droits de I'enfant adoptée par
les Nations Unis de 1959

« L'enfant, en raison de son manque de maturité
physique et intellectuelle, a besoin d’'une protection
speciale et de soins spéciaux, notamment d’une
protection juridique appropriée avant, comme aprés
la naissance »

Espace axiologique

Convention internationale des droits de I'enfant
du 20 novembre 1989

K L’enfant a droit a une aide et assistance
spéciale »

*« La famille, unité fondamentale de la société et
milieu naturel pour la croissance et le bien étre de
tous les membres, et en particulier des enfants, dit
recevoir la protection et l'assistance dont elle a
besoin pour pouvoir jouer pleinement son réle dans
la communauté »
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L’hyperespace cindynique

Epistémique Déontologique
Modeles Normes et Lois
N
Téléologique
Les objectifs
Statistique Axiologique
Les données Les valeurs

Espace statistique

Avant la loi du 5 mars 2007 :

* Au niveau national :

- Recueil des données relatives aux
« signalements d’enfants en danger » par
TODAS

- Distinction entre enfants en risque de
maltraitance et enfants maltraités

Au niveau départemental :
- Données locales
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Espace statistique

Apreés laloi du 5 mars 2007 :
Au niveau national :

- création de 'ONED (Observatoire National
de I'Enfance en Danger)

Chargé du :
- recueil des données sur les information

préoccupantes leur provenance et leur
nature

- de la méthode de dénombrement des
information donnant lieu a suivi

L’hyperespace cindynique

EpisFémique Déontologique
Modeles Normes et Lois

N

Téléologique
Les objectifs \

Statistique Axiologique
Les données Les valeurs
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Espace épistemique

* Responsabilité administrative des élus en
matiere de responsabilité sans faute pour
risque

» Responsabilité pénale et civile en matiere
d'infraction  non intentionnelle  des
décideurs publics

Espace épistemique

Responsabilité administrative

» Responsabilité sans faute pour risque :
- Dommage : concrétisation d'un risque
inhérent a [l'activité administrative et aux
moyens employés a cette occasion
-Lien de causalité entre [l'activité de
I'administration et le dommage subit
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Espace épistemique

» Responsabilité sans faute pour risque
dans 3 cas :
- du fait des choses

- des activités et des situations
dangereuses

- de la responsabilité instituée au profit des
collaborateurs occasionnels de service public

Espace épistemique

Responsabilité du fait des activites et
des situations dangereuses

*Dommages de travaux publics causés aux tiers

Dommages causés par des choses dangereuses
(explosifs et munitions, armes et engins dangereux,
ouvrages publics dangereux , produits sanguins)

‘Dommages causeés par les activités et
méthodes dangereuses (éducation surveillée,
les « permis de sortie », rassemblements ou
attroupements dangereux)
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Espace épistemique

Responsabilité pénale
- Trois conditions pour s’une faute soit
constructive d’'une infraction pénale :
- Une faute ,
- Un dommage,
- Un lien de causalité

Espace épistemique

* Loi n° 96-393 du 13 mai 1996, objectif : limiter la
responsabilité pénale des élus locaux en
matiére d’infraction d’imprudence en imposant
une 4ieme condition pour les élus :

il doit étre établi que « l'auteur des faits n'a
pas accompli les diligences normales
compte tenu de la nature de ses missions ou
de ses fonctions, de ses compétences ainsi
gue des pouvoirs et des moyens dont il
dispose »
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Espace épistemique
* Loi du 10 juillet 2000 dite « loi Fauchon » :

Incidence sur le lien de causalité entre la faute
et le dommage.

- causalité directe : responsabilité pénale
engagée automatiquement

- causalité indirecte : nécessité d’une faute
qualifiee

Espace épistemique

» Faute qualifiée :
- soit faute délibéré qui se constate (violation
manifestement délibérée d’'une obligation
particuliére de prudence)

- soit faute caractérisée qui se démontre (avoir
exposeé autrui a un risque d'une particuliére
gravité, 'auteur du dommage n’a pu ignorer le
risque)
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Espace épistemique

 Responsabilité pénale de I'élu :

- soit commettre une faute caractérisé qui
expose autrui a un risque grave et impossible
d’ignorer

- soit violer de fagon délibérée une obligation
particuliere de prudence ou de sécurité
prévue par la loi ou un réglement

Dissonances

» Dissonances téléologiques :

- manque de schéma d’identification des
situations de danger,

- manque de définition des degrés de danger
a partir duquel une intervention est justifiée,

-manque de méthode de travail commune
entre le Président du Conseil Général et le
Maire pour repérer le mieux possible les
situations d’enfants en danger
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Dissonances

» Dissonances statistiques :
- manque de statistiques fiables,
- manque de définitions juridiques de
« 'information préoccupante »,

- manque de définition « d’enfants en
danger » et d’ « enfants a risques ».

Dissonances

» Dissonances épistémiques :
- Droit administratif : risque juridique lié a
I'élargissement du fait des choses, des
activités et des situations dangereuse a
I'activité et a la méthode,
- Droit pénal : risque lié a une causalité
indirecte et a une faute qualifiée.
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LES ENTRETIENS DU RISQUE

Cindynique judiciaire
25 novembre 2009

LES RESPONSABILITES DES NOUVEAUX ACTEURS DE LA PREVENTION ET
DE LA PROTECTION DE L'ENFANCE

Marina PERINI
Directrice Prévention Sécurité de la Ville de Trappes

A l'échelle du territoire d’'une commune, les actes de délinquance représentent
les effets indésirables pour la vie sociale. Prévenir la délinquance nécessite la
recherche des causes.

Dans notre société, la délinquance n’est plus un événement occasionnel. Il s’agit
d’'un phénomeéne structurel au coeur méme de celle-ci. La situation s’apparente a
une « crise sociale » qui nécessite de définir des éléments méthodologiques
propres a faire intégrer des savoirs et des savoirs-faires issus de disciplines
diverses.

Pour remédier a cette « crise sociale », le |égislateur a modernisé les dispositions
de la prévention de la délinquance et a réformé la protection de lI'enfance en
I'inscrivant dans la seconde phase de la décentralisation au travers de deux lois
du 5 mars 2007. L'une est relative a la prévention de la délinquance et l'autre
réforme la protection de I’enfance en danger. Ces deux lois attribuent des
pouvoirs renforcés aux Maires et aux Présidents des Conseils Généraux.

Ces derniers sont désormais pleinement confrontés aux situations sociales
complexes qu’ils ont a gérer. En tant que nouveaux acteurs de la « crise
sociale » ils sont amenés a se pencher sur l'identification et la mesure des causes
et des conséquences des dysfonctionnements.

Jusqu’a présent les réponses a la prévention de la délinquance étaient formulées
principalement par des « techniciens » comme les policiers ou les travailleurs
sociaux. Aujourd’hui, il apparait nécessaire d’apporter une réponse plus
scientifique a cette situation de danger. Une réponse scientifique peut étre
apportée par I'approche cindynique.

Traditionnellement, la prévention se caractérise par trois niveaux d’action :

- la_prévention primaire qui a pour objectif d’éviter la survenance d'une
pathologie par la modification des conditions criminogénes de
I'environnement physique et des comportements sociaux ;

- la_prévention secondaire qui a pour objectif le dépistage d'une
pathologie par l'identification et l'intervention préventive a I'égard de
groupes ou de populations particulieres qui risquent de verser dans la
délinquance ;

- La prévention tertiaire qui a pour objectif de limiter I'étendue et les
conséquences de la pathologie par la prévention de la récidive, a
travers des actions individualisées de réadaptation des anciens
délinquants.
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En matiere de prévention de la délinquance, la prévention primaire est
primordiale. Il s'agit d’identifier les comportements asociaux le plus en amont
possible pour prévenir l'inadaptation sociale dont la délinquance est I'une des
parties visibles.

Le nouveau contexte législatif de prévention par la protection de I'enfance est
susceptible de présenter des risques juridiques pour le Maire et le Président du
Conseil Général.

La situation cindynique peut se trouver dans I'enchevétrement des
responsabilités de ses élus. Le Maire est responsable sur le territoire communal
de la prévention primaire de la délinquance. Le Président du Conseil Général est
responsable sur le territoire départemental de la protection de l'enfance en
danger.

L'identification des dangers liés aux nouvelles obligations des élus nécessite une
étude de I'hyperespace cindynique a 5 dimensions : |'espace déontologique,
téléologique, axiologique, statistique et I'espace épistémique.

L'HYPERESPACE CINDYNIQUE

1° ESPACE DEONTOLOGIQUE
Les lois du 5 mars 2007

L'espace déontologique s’articule autour des deux lois de 5 mars 2007.

La loi n°® 2007-297 du 5 mars 2007 relative a la prévention de la délinguance

comporte 82 articles organisés autour de 9 chapitres. Le chapitre II, portant
dispositions de prévention fondée sur l'action sociale et éducative, vise a
remédier aux dysfonctionnements des institutions qui résultent principalement
d’'un manque d’anticipation et de cohérence.

Pour remédier aux dysfonctionnements, la loi prévoit la mise en réseau des
acteurs du champ du social et médico-social ainsi que des professionnels de
I'enseignement afin de réduire les facteurs de marginalisation ou la
déscolarisation par :

- le partage de l'information entre les professionnels de I'action sociale,

- la création des Conseils des Droits et Devoirs des Familles,

- la désignation d’un coordinateur pour exercer la fonction de délégué
aux prestations sociales,

- les mesures de rappel a I'ordre verbal par le Maire aux auteurs de faits
susceptibles de porter atteinte au bon ordre, a la slreté ou a la
salubrité publique en présence des parents ou de ses représentants
lorsqu’il s’agit d’'un mineur,

- le traitement des données pour le recensement des enfants en age
scolaire et sur leur assiduité scolaire.
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La loi n°2007-293 du 5 mars 2007 réformant la protection de l’enfance en
danger définit pour la premiere fois les objectifs et le champ de la protection de
I'enfance.

Cette loi vise a renforcer la prévention pour venir en aide aux enfants et a leurs
parents.

Pour détecter et traiter plus efficacement les situations de danger, la loi prévoit
la mise en place dans les départements d’une « cellule de recueil, de traitement
et d’évaluation des informations préoccupantes » et du « partage d’informations
entre professionnels du travail social et de la protection de I'enfance habilités au
secret professionnel ».

Elle distingue d’une part, la notion d‘information préoccupante, transmise a la
cellule départementale, et d’autre part, le signalement réservé aux transmissions
a l'autorité judiciaire.

Cette loi réaffirme le role central du département notamment dans le recueil des
informations et la création d’observatoires départementaux de la protection de
I'enfance.

L'espace déontologique permet également de positionner les obligations des élus
en matiere de prévention et de protection de I’enfance. Se pose alors la question
de l'objectif recherché.

2°ESPACE TELEOLOGIQUE
Objectif protection de I'enfance en danger en tant que prévention
primaire.

L'enfance en danger est une réalité a la fois sociale et juridique qui recouvre des
situations diverses, notamment, les violences physiques ou sexuelles, les
carences éducatives, les défaillances parentales liées a un environnement
précaire ou a des problémes psychologiques.

Au vu de la loi du 5 mars 2007, la notion d’enfant en danger repose sur I'age de
I’enfant qui couvre la période de 0 a 21 ans et sur la situation de I’enfant.

D’'aprés le Code Civil, la notion de danger reprend les critéres traditionnels
d’atteinte a I'ordre public. L'article 375 du Code Civil indique que « si la santé, la
sécurité ou la moralité d’un mineur non émancipé sont en danger, ou si les
conditions de son éducation sont gravement compromises, des mesures
d’assistance éducative peuvent étre ordonnées par la justice ».

D’apreés le Code de I’Action Sociale et des Familles, |'article L 221-1 charge
le Conseil Général « d'apporter un soutien matériel, éducatif et psychologique
aux mineurs ... confrontés a des difficultés sociales susceptibles de compromettre
gravement leur équilibre ». L'article L 112-3 précise que « la protection de
I’enfance a pour but de prévenir les difficultés auxquelles les parents peuvent
étre confrontés dans I'exercice et leurs responsabilités éducatives,
d’accompagner les familles et d’assumer, le cas échéant, selon des modalités
adaptées a leurs besoins, une prise en charge partielle ou totale des mineurs ».
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Apres avoir identifié I'objectif a atteindre, il convient d’identifier la valeur
véhiculée par cet objectif.

3°ESPACE AXIOLOGIQUE
Protection de I'’enfance : protection du plus vulnérable

La protection du plus vulnérable repose sur deux textes fondamentaux :

- la Déclaration des Droits de I'Enfant de 1959
- la Convention Internationale des Droits de I'Enfant de 1989

La Déclaration des Droits de I'Enfant adoptée par les Nations Unies de 1959
stipule que « L'enfant, en raison de son manque de maturité physique et
intellectuelle, a besoin d'une protection spéciale et de soins spéciaux,
notamment d’'une protection juridique appropriée avant, comme apres la
naissance ».

La Convention Internationale des Droits de I'Enfant du 20 novembre 1989 stipule
que « L'enfant a droit a une aide et assistance spéciale »et la « famille,
unité fondamentale de la société et milieu naturel pour la croissance et
le bien étre de tous les membres, et en particulier des enfants, doit
recevoir la protection et I'assistance dont elle a besoin pour pouvoir
jouer pleinement son role dans la communauté ».

La mise en ceuvre de ces valeurs issues de la protection des plus vulnérables doit
produire des données inscrites dans I'espace statistique.

4° ESPACE STATISTIQUE
Enfance en danger

Jusqu’en 2007, les données relatives aux « signalements d’enfants en danger »
étaient effectuées par I'ODAS (Observatoire Décentralisée de I’Action Sociale).

L'ODAS opérait une distinction entre enfant « en risque » et enfant « maltraité ».
Cette distinction ne reposait sur aucun fondement juridique mais avait le mérite
de fixer des repéres :

-les enfants en risque de maltraitance : « connaissent des conditions
d’existence mettant en danger leur santé, leur sécurité, leur moralité, leur
éducation ou leur entretien, sans pour autant étre maltraités »

-les enfants maltraités : « victimes de violences physiques, d'abus sexuels,
de violences psychologiques, de négligences lourdes ayant des
conséquences graves sur le développement physique et psychologique ».

A titre d’information, le nombre de « signalements d’enfants en danger » était
estimé a 83 000 en 1998 et a prés de 98 000 en 2006.
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L'entrée en vigueur de la loi du 5 mars 2007 a modifié les catégories juridiques
en vigueur puisque désormais :

o la notion de « signalement » est réservée a la saisine de l'autorité
judiciaire,
o la notion «d’information préoccupante » est réservée au recueil

d'informations effectuées par les Conseils Généraux. Le traitement de
ses informations par le Conseil Général peut déboucher soit sur une :

. mesure administrative,

" mesure judiciaire,

. décision de classement.

De méme, les nouvelles dispositions Iégislatives de 2007 font état d’« enfants en
dangers » et d’enfants « risquant de I'étre ».

Depuis la parution du décret du 19 décembre 2008, il appartient a I'ONED
(Observatoire National de I'Enfance en Danger) de recueillir des données sur les
informations préoccupantes, leur provenance et leur nature.

L'ONED est également chargé de préciser la méthode des dénombrements des
informations qui devront donner lieu a suite.

La situation actuelle au niveau des statistiques est la suivante :

- au niveau national :
o il est impossible de connaitre le nombre d’informations
préoccupantes adressées chague année aux Conseil Généraux,

o il y a un manque de fiabilit¢ des données disponibles résultant de
I'absence de définition légale de la notion « d'information
préoccupante ». Cette notion est laissée a |'‘appréciation chaque
Conseil Général.

- au niveau départemental :

o la loi du 5 mars 2007 charge le Président du Conseil Général « du
recueil, du traitement et de I’évaluation, a tout moment et qu’elle
gu’en soit l'origine, des informations préoccupantes relatives aux
mineurs en danger ou qui risquent de I'étre »,

o le manque d’outil informatique adapté conduit souvent a une
absence de tableau de bord. Le tableau de bord est un outil
indispensable pour s’assurer qu’aucune information recueillie ne
reste sans suite et pour connaitre les délais dans lesquels ces
informations sont traitées.

Dans ces conditions les élus en charge de nouvelles obligations risquent de se

trouver dans la situation de rendre des comptes et de répondre de leur exercice
en matiére de prévention et de protection de I'enfance.
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5° ESPACE EPISTEMIQUE
Les modéles de responsabilité des élus

Les élus et plus particulierement, le Maire et le Président du Conseil Général sont
soumis au régime de la responsabilité administrative, pénale et civile. En droit
administratif les élus peuvent étre recherchés pour responsabilité sans faute pour
risque. En matiere pénale, les élus peuvent étre recherchés pour infraction non
intentionnelle des décideurs publics. En matiere civile ils peuvent étre recherchés
en réparation d’un préjudice pour faute personnelle.

Le régime de Ila responsabilité administrative des élus pour
responsabilité sans faute pour risque résulte du fait que l'opinion publique
est trés sensible a la question des risques en société et demande toujours
davantage aux services publics pour qu’ils assurent une protection accrue des
administrés contre les dangers de toutes sortes.

Le risque renvoie a l'idée de danger éventuel plus ou moins prévisible. Il est
présent dans le droit du contentieux de la responsabilité de la puissance publique
depuis le XIXeme siecle.

La responsabilité pour risque repose sur l'idée que la responsabilité de
I'administration est engagée lorsque le dommage (certain et direct, spécial et
anormal) est lié a l'activité administrative et aux moyens employés a cette
occasion.

L’existence de ce risque qualifié de « risque social » justifie |’établissement d’une
responsabilité sans faute.

La responsabilité sans faute pour risque est recherchée dans trois situations :
- du fait des choses,
- du fait des activités et des situations dangereuses
- du fait de la responsabilité instituée au profit des collaborateurs
occasionnels de service public.

En ce qui concerne la prévention de la délinquance et la protection de I'enfance,
il convient de développer la notion de responsabilité sans faute pour risque du
fait des activités et des situations dangereuses. En la matiére, il ne suffit pas
gu’une chose représente un risque potentiel de dommage pour étre considérée
comme une chose dangereuse.

Suivant les hypothéses, la jurisprudence réclame soit un risque exceptionnel soit
un danger particulier.

La notion de responsabilité du fait des activités et des situations dangereuses
concerne :

- les dommages de travaux publics causés aux tiers,

- les dommages causés par des choses dangereuses (explosifs et
munitions, armes et engins dangereux, ouvrages publics dangereux,
produits sanguins)

- les dommages causés par les activités et méthodes dangereuses
(éducation surveillée, les « permis de sortie », les rassemblements ou
les attroupements dangereux).
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La responsabilisé du fait des choses, des activités et des situations dangereuses
est née de l'idée de « risque de voisinage ». Cette responsabilité s’est d’abord
appliquée aux choses dangereuses avant d’étre étendue aux activités, aux
méthodes et aux situations dangereuses. Son champ d’application est de plus en
plus large et a provoqué une évolution des conditions de son engagement.

Se fondant toujours sur le « risque de voisinage », le Conseil d’Etat a étendu le
régime de la responsabilité sans faute aux accidents pouvant résulter de
certaines activités ou méthodes. Par exemple :

- En matiére d’activité : un Conseil Général a été condamné suite aux
dommages causés aux voisins par des mineurs délinquants évadés d’une
institution d’éducation surveillée (CE Sect. 3 février 1956, THOUZELLIER, Rec
p.49)

- En matiere de méthode :
- condamnation pour les dommages causés par des évadés
psychiatriques pratiquant la meéthode des « sorties d’essais » (CE
Sect.13 juillet 1967, Département de la Moselle, Rec. p 341)
- condamnation pour dommages causés par un détenu bénéficiant d’'une
« permission de sortie » (CE, 2 décembre 1981, Theys, Rec, p456 ; TC,
3 juillet 2000, Garde des Sceaux c/Ets JCP 2000 II, 104444)

Toutefois, I’évolution des pratiques judiciaires conduit les victimes a privilégier la
voie pénale pour délit d'imprudence ou de négligence des décideurs au détriment
de la voie administrative.

Le régime de la responsabilité pénale en matiere d’infraction non
intentionnelle des décideurs publics est prévue en cas de mise en danger
délibérée de la personne d’autrui et en cas de faute d'imprudence, de négligence
ou de manquement a une obligation de prudence ou de sécurité prévue par la loi
ou le reglement.

En droit pénal général trois conditions doivent étre réunies pour qu’une faute soit
constitutive d’une infraction pénale :

- une faute,

- un dommage,

- un lien de causalité entre la faute et le dommage.

Dans ce cadre de |'application du code pénal général, les juges pénaux avaient la
méme rigueur envers les élus qu’envers les chefs d’entreprise. Les élus
reprochaient alors aux juges « de procéder a une analyse en imposant aux
agents publics une sorte d’obligation de résultat, sans tenir compte des
contraintes spécifiques qui pesent sur eux ».

Afin de limiter la responsabilité pénale des élus locaux et préserver leur capacité
a assurer la « continuité du service public », le Iégislateur a publier la loi n°® 96-
393 du 13 mai 1996 qui impose une 4°™ condition pour les élus locaux par
laquelle il doit étre établi que « I'auteur des faits n‘a pas accompli les diligences
normales compte tenu de la nature de ses missions ou de ses fonctions, de ses
compétences ainsi que des pouvoirs et des moyens dont il dispose » (article L
2123-34 du CGCT).
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Cette loi de 1996 n’avait pas atténué la responsabilité pénale des décideurs. En
effet, les juridictions n’avaient pas souhaité revenir sur le principe de l'unicité de
la faute pénale et civile. Le juge condamnait les élus dans l'intérét de la victime.

Face au constat d’avortement de la réforme de 1996, le Parlement a adopté une
nouvelle loi, celle du 10 juillet 2000 « dite loi Fauchon » qui instaure le délit
pour infraction non intentionnelle.

La loi fauchon a eu une incidence sur le lien de causalité entre la faute et le
dommage. La causalité peut étre directe ou indirecte. Si elle est directe la
responsabilité pénale est engagée automatiquement. Si la causalité est indirecte,
la faute doit étre qualifiée.

La notion de faute qualifié est soit délibérée soit caractérisée. Une faute délibérée
est une faute qui se constate et la faute caractérisée est une faute qui se
démontre.

Il convient de souligner aussi que I'absence de faute pénale non intentionnelle ne
fait plus obstacle a I'exercice d'une action devant les juridictions civiles. La loi
Fauchon a mis fin au principe d’unité des fautes pénales et civiles qui prévalait
depuis 1912. Cette loi Fauchon n’est en aucun cas une garantie d’'impunité pour
les élus.

Globalement, la situation juridique dans laquelle se trouvent les élus nécessite
I'identification des dissonances pour pouvoir garantir une fiabilité
organisationnelle.

LES DISSONANCES

Les dissonances traduisent les risques encourus par les élus dans l'exercice de
leurs obligations. Elles sont de trois ordres : téléologique, statistique et
épistémique.

Les dissonances téléologiques se traduisent par un :
-manque de schéma d’identification des situations de danger,
-manque de définition des degrés de danger a partir duquel une
intervention est justifiée
-manque de méthode de travail commune entre le Président du Conseil
Général et le Maire pour repérer le mieux possible les situations d’enfants
en danger.

Les dissonances statistiques refletent un :
- manque de statistiques fiables
- mangue de définitions juridiques de « l'information préoccupante »
- mangque de définition d’« enfant en danger » et d’« enfant a risque »

Les dissonances épistémiques sont présentes au niveau du :
- droit administratif suite a I’élargissement du fait des choses, des
activités et des situations dangereuses a lI'activité et a la méthode
- droit pénal par l'incidence sur le lien de causalité entre la faute et le
dommage issue de la Loi Fauchon
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En conclusion, l‘approche cindynique au travers de ces 5 espaces permet
I'identification des dissonances. Celles-ci contribuent a lidentification des
ambiguités auxquelles sont confrontés les élus locaux.

L'approche cindynique offre aux Maires et aux Présidents des Conseils Généraux
les moyens d’organisation et de coordination nécessaire pour réaliser avec succes
de la réforme de la protection de I'enfance en danger et de la prévention de la
délinquance.
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S DEDALE

Concorde

Mercredi 12 mars 2008

Un proces pour Continental
dans I'affaire du Concorde

de quatre personnes et de
. Continental Airlines devant le
tribunal correctionnel pour
homicides involontaires dans
I'affaire de I'accident du

Concorde. 7

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009
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* on punit...

m L'erreur

m La maladresse

m L'imprudence _ _

= Linattention = sanctions Internes
= La négligence al entreprise ,

m La violation d’un = sanctions penales

reglement de sécurité
La malveillance
m Le sabotage

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009

X La théorie de la sanction
nécessaire

m Role de réparation du lien
social; purger les passions

— Les hommes sont naturellement
“faibles”

— Il faut donc compenser leur
volonté /morale défaillante

m Principe d’exemplarité

Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009
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% Les postulats de la sanction
vertueuse

m Le monde (industriel) est sous controle
— Les comportements sont sous controle de la volonté
— Les processus sont entierement spécifiés
— Les organisations sont sous controle de leurs managers
m Le monde normal est sdr et prévisible
— Les accidents ont des causes
— lls n’arrivent pas par hasard
m Causes et effets sont proportionnés
— Le plus souvent, s'il y a accident, c’est qu’il y a eu “faute”
— A grande catastrophe, faute gravissime

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009

¥ Ces postulats sont faux!

m Le monde est complexe,
m donc il n'est pas sous controle

— Ce modele est simpliste face aux
mécanismes de défaillance des grands
systemes modernes

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009
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La complexité

| y a toujours une partie
tionnement du systeme
bulente, « hors-cadre »,
fonctionnement normal

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009

x Conséquences de la
complexité

m Emergence, divergence, résonance
— Pas de proportionnalité cause-effet
— Le passé est evident, I'avenir imprévisible
m La rationalité, les réegles, la conformité,
I'obéissance ne suffisent pas

— Aucune organisation ne résisterait a
I'application absolue de ses regles

m Besoin d'intelligence locale et collective

= Besoin de jugement, d'engagement, de
prise de risque: de responsabilité

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009
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Pas de relation simple entre
« erreur » et « fiabilité »

L'ordre des lettres...

M Sleon une édtue de I'Uvinertisé de Cmabrigde,
I'odrre des Itteers dnas un mot n’a pas d’ipm-
rotncae, la suele coshe ipmrotnate est que la
pmeirére et la drenéire soeint & la bnnoe pclae.
Le rsete peut érte dnas un dsérorde ttoal et vuos
puoevz tujoruos Irie snas porlbeme. C’est prace
que le creaveu hmauin ne lit pas chuage Itetre
elle-mmée, mias le mot cmome un tuot.

La peruve...
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~ La pyramide de Bird

La pyramide de Bird

- Plus le nombre d'incidents
est élevé et plus la
Accident Martal ou grave probabilité d*avoir un

accident grave est élévé,

-En détectant les Déviations
10  Accidents et les situations
Dangereuses, on réduit la
probabilité d*avoir un
qu'accidents

Source: Etude de Henrich, Fletcher et
Bird poiir umne

compagnie d"assurance en 1874,
Echantilfennage de

175 000 accidents dans 297
entreprises.

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009
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Etude MIT (Barnett 2003)

m “ Taken literally, the data suggest that a
passenger would have reduced his airborne death

risk over this period by preferring mishap-prone
airlines »

m « Data analysis fails to support the conjecture
that, the greater an airline’s involvement in
mishaps, the greater its propensity to suffer the
disasters that passengers fear ».

m Le risque de catastrophe est dans une grande
mesure dé-corrélé de la fréquence des incidents

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009

L’illusion normale

m Vision « linéaire » du
risque

m Le risque extréme est
évalué comme une
extrapolation du risque
moyen

«|m Fréquence des

événements de bas

niveau percue comme

un bon estimateur de la

probabilité de

catastrophe

- Jean PARIES
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. Effets pervers de la
punition

= Elle renforce moins la conscience des
responsabilités, que la peur d'étre pris
— Résistance au signalement des incidents
— Résistance a la tracabilité des actions

m La priorité n'est plus de gérer le risque en
conscience, mais de minimiser son risque
personnel d’inculpation:
— Décisions prises pour se protéger
— Régles écrites pour se protéger
— Inflation de la regle

m Déresponsabilisation

- La « culture de sécurité » est minée par la
précaution genérale, la dissimulation

- Jean PARIES

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009

% Un résultat contraire a celui
recherché

m Dans les systemes complexes, la
punition des défaillances augmente la
fréquence des catastrophes !

m Les pays de droit anglo-saxon (pas de
pénalisation judiciaire des défaillances)
dominent le monde en matiere de
securite

- Jean PARIES
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- Jean PARIES

Il vaut mieux comprendre que
sanctionner !

; . Hors contrbéle = inconnues
Niveau Anomalies -l

d’anomalies Sous contrble = signalées, analysées...

r

Niveau initial

INITIAL + DE SANCTIONS
-
Début Evolution Début Evolution

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009

- Jean PARIES

m Biais rétrospectif : a posteriori, la
« bonne » action est évidente
— une défense impossible

m Alors on spécifie, on prescrit, on
normalise: inflation de la regle

m La pénalisation de la défaillance tend ainsi
a se nourrir elle-méme.

— Elle pousse l'industrie a la mise en scene d’un
controle total...

— ... qui justifie a son tour la pénalisation (car
dans ce monde maitrisé, il faut
nécessairement de grandes fautes pour faire
des catastrophes),

IMDR Entretiens du risque 24-25 novembre 2009
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Les‘chatiments
centinieront jusqu’a.ce

gue la:motivation
stameliore

- Jean PARIES
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Analyse, modélisation, probabilité

Le droit est-il déterministe ou pro

T rois ingénieurs et un professeur de médecine demandent

un droit probabiliste dans son application aux contentieux
de la responsabilité civile et pénale. lls reprochent au juge de
subordonner sa décision a un raisonnement binaire ou déter-
ministe, ¢'est soit oui, soit non, alors que les sciences modernes
recourent « a I'analyse probabiliste des situations ». Leur ques-
tionnement mérite débat. Ayant communiqué cet article a
quelques professeurs et praticiens du droit a qui nous avons
demandé une réaction rapide et concise, nous avons recgu
quelques observations bréves et incisives de notre colléegue
Patrick Morvan (fils de Jean Morvan) qui constituent une pre-
miére contribution a des échanges auxquels nous invitons d’au-
tres ingénieurs et médecins et tous nos lecteurs a participer.

Nous ajouterons que cette interrogation est assez frequemment
faite apres la survenance de catastrophes ; les ingénieurs et les
médecins plagant alors le débat sur le terrain de la probabilité
pour mieux écarter I'idée de faute. Mais, le systéme judiciaire
appelle des décisions et celles-ci sont nécessairement binaires
en ce sens gu’elles condamnent ou relaxent, accordent un droit
ou le refusent.

Cependant, est-il aussi vrai que I'analyse probabiliste soit
étrangere au raisonnement du juge ? Est-il certain qu'il ne I'in-
tégre pas déja dans sa démarche ? Prenons I'exemple du délit
de mise en danger de la personne d’autrui. Sachant que celui-ci
suppose I'exposition a un risque de mort ou de blessure, le
juge devant se prononcer sur le risque ne doit-il pas dévelop-
per un raisonnement prévisionnel, donc probabiliste ? Nous
devrions dire plutét « devrait », car la jurisprudence de la Cour
de cassation le dispense de toute réflexion sur le risque en fai-
sant découler celui-ci de I'inobservation d’une régle de sécu-
rité ou de prudence (Cf. Dangers, accidents, maladies,
catastrophes, responsabilité pénale, H. S. éd. Préventique). En
vérité, nous comprenons que le recours au raisonnement pro-
babiliste est indispensable toutes les fois que le juge doit
quantifier un risque dans sa décision

C’est le cas lorsque le juge est saisi au nom du principe de pré-
caution. Cependant, a ce jour, seules les juridictions administra-
tives ont eu a se prononcer, dans le cadre du contentieux de la
Iégalité des actes administratifs. Le juge, qui doit analyser une
situation d’incertitude, doit logiquement s’appuyer sur la

Pour un droit probabiliste Les logiques juridique

A u cours du xx° siecle, et de facon plus marquée dans le cou-

rant de sa seconde moitié, la démarche scientifique a uti-
lisé de plus en plus souvent le puissant outil que constitue
I'analyse probabiliste des situations. La physique moderne nous
amontré que des événements ordinaires et reproductibles, que
nous percevons comme de nature déterministe, reposent en fait
sur des phénomenes aléatoires dans l'infiniment petit.

Cependant, a ce jour, dans le domaine du droit la vérité reste
essentiellement binaire. Prenons un exemple connu : Omar Rad-
dad est-il coupable d’avoir tué madame Marchal ? A cette ques-
tion, le juge n’envisage qu'un type de réponse possible : oui ou
non. Aucun juriste n'imaginerait que Omar Raddad puisse étre
coupable avec une certaine probabilité et innocent avec la pro-
babilité complémentaire. Certes le doute est permis quant au
degré de responsabilité éventuel de l'auteur de I'acte (et
d'ailleurs reconnu, soit par la possibilité d’acquittement pur et
simple, soit par 'obtention de circonstances atténuantes), mais
il demeure que, selon le mode de raisonnement juridique, ily a
soit culpabilité, soit innocence, et non les deux a la fois.

Au contraire, dans le domaine scientifique, pour obtenir une
représentation plus correcte de la réalité, on est conduit de plus
en plus souvent a remplacer le déterminisme par la probabilité.
Et cela affecte également les applications de la science au ser-
vice du droit. Méme dans les cas ou le responsable ou coupa-
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ble d'un sinistre ou d'un crime est bien identifié, lorsque I'ex-
pert technique ou médical est convoqué devant le tribunal pour
donner son avis sur tel ou tel aspect, il est exceptionnel qu'il
puisse répondre catégoriquement par oui ou par non a la ques-
tion posée. Le plus souvent la relation de cause a effet sera trés
probable, probable ou peu probable :il est trés rare qu’elle soit
certaine a 100 %. De telles circonstances existent d'ailleurs non
seulement au pénal, mais aussi au civil. Dans ce dernier cas, la
notion de responsabilité est trés souvent découplée de celle de
culpabilité. On peut étre responsable sans étre coupable. C'est
la le pain quotidien des compagnies d'assurances qui font face
a des demandes d'indemnisation justifiées, méme dans des cas
ou aucun coupable ne peut étre désigné.

Face a ces situations d'incertitude, de tous temps et aujourd’hui
encore le juge,comme Salomon ou saint Louis sous son chéne,
a coutume de trancher « en son ame et conscience ». C'est
dailleurs la ce qu'il considere comme étant I'essence méme de
son réle, ce qui lui donne sa noblesse. Mais, examinons plus
avant ce qui se passe dans différentes situations d’incertitude.

La logique actuelle du droit s'applique sans difficulté lorsqu'il
existe une quasi-simultanéité entre I'effet et la cause :le coup de
couteau estimmédiatement suivi par la blessure et sa constata-
tion. Si l'auteur est identifié de fagon certaine, alors la cause est
entendue :le choix de la sanction pour I'auteur de I'acte et de la
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babliliste ? ...

et

méthode probabiliste. C'est ce qu'a admis implicitement le tri-
bunal administratif de Nantes, dans une décision du 1 juillet
1997, en énongant qu’ « eu égard aux incertitudes relatives,
notamment aux risques que la création de la carriére pouvait
faire courir & la qualité de la ressource en eau, il était Iégitime
que le représentant de I'Etat cherchat a s'entourer de tous les
avis autorisés et fit procéder a toutes les études rendues néces-
saires pour éclairer sa décision ».

Nous ajouterons que les régimes de responsabilité civile sans faute,
par ailleurs plus fondés sur I'idée de solidarité que sur celle de
responsabilité, dont la finalité est de faciliter 'indemnisation des
victimes, expriment tous une certaine prise en compte de la pro-
babilité, en établissant des présomptions causales. C'est tout par-
ticulierement la caractéristique de la législation sur les accidents du
travail et les maladies professionnelles inscrites sur les tableaux.
Celle-ci est fondée sur I'idée qu'il est fortement probable que le
traumatisme et la pathologie sont dus a I'activité professionnelle.
Mais, il est vrai que le juge n'a pas a intégrer le raisonnement pro-
babiliste dans sa décision de reconnaissance de I'accident ou de la
maladie, puisque celui-ci est une donnée de la loi.

scientifique sont elles compatibles ?

réparation pour la victime dépendra de I'appréciation des moti-
vations et des responsabilités et constitue par excellence le
domaine réservé ou doit s'exercer la justice.

Les difficultés surviennent lorsque I'effet apparait longtemps
apreés la cause : le cancer de la plévre apparait de nombreuses
années apres le travail sur 'amiante qui en est probablement
responsable. La coincidence temporelle ne peut plus étre alors
invoquée comme preuve. On aura recours a la science et aux
experts pour découvrir une relation causale. Dans un certain
nombre de cas, I'effet (une maladie, par exemple) est si spéci-
fique que la relation mise en évidence peut étre considérée
comme trés probable. Ce fut le cas pour les affaires du sang
contaminé et de la vache folle. Dans de nombreux autres cas,
I'effet (cancer, allergie, affections cardiovasculaires ou respira-

Dans les autres contentieux de la réparation, les liens de causa-
lité sont souvent incertains, de sorte que le juge peut hésiter,
notamment en matiére médicale ou chirurgicale. Consciente de
la difficulté, la jurisprudence I'autorise alors & indemniser la vic-
time sur le fondement de la « perte d’'une chance », adoptant
ainsi une certaine démarche probabiliste. Allant plus loin, cer-
taines décisions de la Cour de cassation ont admis la réparation
dans des cas ou I'incertitude est trés grande, dés lors que le
médecin a exposeé le patient a « un risque non justifié ». Le fait
que le lien entre la faute et le dommage n'ait pas pu étre établi
avec certitude ou méme soit fortement teinté d'incertitude, n’est
plus suffisant pour écarter le droit a réparation. On peut égale-
ment penser que la loi imposant désormais une information du
patient, accroit encore un peu plus la place de la probabilité
dans la pratique juridique. Enfin,comment interpréter que, dans
les affaires en rapport avec le sang contaminég, les tribunaux
aient accepté comme preuve de simples indices ? lls ne pou-
vaient pas valoir certitude, mais ils sont parus suffisants dés lors
que la probabilité était forte.

N’est-ce pas autant de cas ou le droit devient probabiliste ?

N’en disons pas plus, c’est la proposition de nos quatre auteurs
gu'il importe maintenant de lire. X 2

Pour les cas d’exposition a risque reconnu, on distingue jusqu’a
présent deux pratiques suivant le statut de la victime : la pre-
miere, appliquée en matiére de droit du travail dans de nom-
breuses conventions collectives et dans la Iégislation des
maladies professionnelles, donne I'avantage du doute au salarié;
la seconde, qui concerne le grand public généralement soumis
a de faibles ou trés faibles expositions a risque, n’envisage pra-
tiquement jamais d’'indemnisation, au point que les revendica-
tions dans ce sens sont exceptionnelles. »

par Hervé Nifenecker, Yves Grall,
Bernard Kirchner et Jean Scheidhauer

toires) peut résulter de multiples causes ; parmi celles-ci la cause
incriminée (radiations dues a I'énergie nucléaire, dioxines dues
a un incinérateur, tabagisme passif, produits chimiques inhalés
ou ingérés, ozone...) peut n'avoir apporté qu’une faible contri-
bution. Il ne faut pas oublier non plus que certains états patho-
logiques peuvent survenir spontanément en I'absence de toute
cause identifiable. Dans les cas ou le retard dans I'apparition des
effets est conjugué avec la multiplicité des causes possibles,il y
aun véritable probléme :d’ou les réflexions et propositions qui
suivent.

Hervé Nifenecker est retraité du CEA et
conseiller scientifique au CNRS,

Yves Grall est professeur en médecine
émérite,

Bernard Kirchner est retraité, ancien
directeur technique de Transnucléair,
Jean Scheidhauer est retraité du CEA et
spécialiste de la sécurité nucléaire.

Tous quatre sont membres du GR21

de la SFEN.
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Le droit est-il déterministe ou probabiliste ? (suite)

Exemples : sclérose en plaque et cancer de la thyroide

Mais, dans ce dernier cas, la judiciarisation croissante de la
société fait augurer une évolution des pratiques. Par exemple,
certains malades atteints de sclérose en plaque ont cru pouvoir
mettre en cause la vaccination contre I'hépatite B. Les preuves
épidémiologiques d’'une relation entre la vaccination et le déve-
loppement de la maladie sont faibles sans qu’on puisse, pour
autant, I'exclure, L'éventualité que I'Etat soit condamné a
conduit a renoncer a la pratique de la vaccination obligatoire,
ce que certains médecins considérent comme une erreur qui
aura des conséquences sanitaires bien plus graves que n'aurait
pu avoir le maintien pur et simple de I'obligation. Par exemple,
la suppression d’un incident affectant une personne sur un
million pourrait avoir comme contrepartie I'apparition d’'une
dizaine de pathologies graves, avec peut-étre plusieurs déces :
les débats entre experts sur ce point ne sont pas clos.

Un autre exemple est donné par les procés qui sont actuelle-
ment intentés contre I'Etat par des malades souffrant de cancers
de la thyroide, au motif que ces cancers seraient dus au nuage
de Tchernobyl et quiils auraient pu étre évités si I'Etat avait inter-
dit la vente de produits réputés contaminés ou(et) recommandé
la prise préventive de pilules d'iode. Toutes les études épidé-
miologiques menées jusqu'a présent concluent a I'absence d'ef-
fet Tchernobyl dans I'évolution du nombre de cancers de la
thyroide en France. Toutefois, ces études ont un caractere sta-
tistique et ne peuvent donc pas exclure que tel ou tel cas soit
lig, effectivement, a la désintégration d'un seul atome d'iode
provenant du nuage qui a bien survolé la France. Que pourra
alors décider un juge placé devant la revendication d’'un malade
qui a souffert dans sa chair pendant de nombreuses années et
gui demande réparation ? Dans I'état actuel du droit, il peut soit
donner raison au plaignant, soit lui donner tort. Lui donner rai-
son, c’est lui accorder une indemnisation et, dans le méme
temps, condamner 'Etat pour faute et créer un précédent qui
sera invoqué dans la jurisprudence. Lui donner tort, c’est le pri-
ver de cette indemnisation alors qu'aucun expert ne pourra
assurer avec certitude que la prise d’'une pilule d’iode au bon
moment n'aurait pas évité le cancer. Un juge « humain et bien-
veillant » sera tenté d'accorder le bénéfice du doute au malade
plutdt qu'a I'Etat. Or, pratiquement tous les scientifiques sont
persuadés que le cancer en question n'est « presque sirement
pas » lié a la catastrophe (mais le diable n'est-il pas précisément
dans le « presque » ?). Ainsi le droit et la science se trouvent-ils
en conflit. Rappelons, par ailleurs, que, alors que le message offi-
ciel, aprés la catastrophe, fut « rassurant » en France, il fut « alar-
miste » dans des pays voisins comme I'Allemagne, I'ltalie ou la
Suisse. Ces pays choisirent une politique beaucoup plus sévere
en ce qui concerne le retrait de la vente des aliments faiblement
contaminés. Cette politique, respectant apparemment ce qui
allait devenir le principe de précaution, eut aussi pour résultat
d’affoler une partie de la population, ayant pu conduire certai-

nes femmes (il y a contestation sur ce point) a se faire avorter
de crainte de mettre au monde des bébés anormaux. Peut-étre
un jour verra-t-on certaines de ces femmes attaquer la puissance
publique pour diffusion de fausse nouvelle les ayant conduites
a cette décision ? Objectivement, on ne peut pas considérer que
la politique francaise fut fautive ou erronée, pas plus, d'ailleurs
que celle, inverse, de ces Etats voisins, car, de I'optimisme
inébranlable a I'affolement injustifiable, toutes les nuances d'o-
pinion ont eu cours.

Une proposition de synthese

Est-il possible de résoudre ce type de conflit entre science et droit
qui risque dailleurs de concerner des cas nouveaux de plus en
plus nombreux dans I'avenir ? Nous pensons que oui si la possi-
bilité est offerte aux juges d'utiliser quantitativement les résul-
tats des études épidémiologiques.

Soit S I'indemnité que le juge déciderait d’accorder a un plai-
gnant pour tel dommage subi dont le responsable serait par-
faitement défini. Si ce méme dommage apparait comme
pouvant résulter de plusieurs causes dont une seulement
engage la responsabilité d'un tiers identifié, il est logique que
le juge ne requiére du tiers partiellement responsable le verse-
ment au plaignant que d’une partie p.S (p compris entre 0 et 1)
de lasomme S, p représentant la contribution estimée du tiers
au dommage subi, c'est-a-dire la probabilité pour que I'action de
ce tiers soit la cause effective du dommage. Les différents
experts consultés donneront, en général, des estimations diffé-

avait jugé différemment. On retrouve Ia une illustration de la logique binaire par laquelle
seules deux réponses sont possibles.

1 La Cour de cassation vient de déhouter les plaignants au motif que la relation de cause a
effet entre la vaccination et la sclérose en plaque n'était pas démontrée. La cour d’appel en
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rentes p; de la probabilité pour que la cause incriminée (par
exemple la vaccination obligatoire contre I'hépatite B) soit a I'o-
rigine du dommage (par exemple la sclérose en plaque). Sui-
vant son intime conviction, le juge pourrait retenir une de ces
probabilités p,, comme celle qui lui paraitrait a la fois bien fon-
dée et représentant une juste compensation aux inconvénients
supportés par le plaignant. Le juge attribuerait alors au plai-
gnant une indemnité p,, X S. Supposons, par ailleurs, que les frais
de justice,y compris ceux d’expertise, se montent a une somme
D. En toute logique, ces frais devraient étre partagés dans la
méme proportion, de sorte que la part restant a la charge du plai-
gnant s'établirait a (1 - p,)D.

Ainsi,si N est le nombre total de patients ayant contracté la sclé-
rose en plaque apreés avoir subi la vaccination obligatoire contre
I'hépatite B, le colit total pour I'Etat jugé responsable s'établi-
raita N x p,,(S + D) , tandis que chacun des N
patients concernés recevrait la somme
{Pm(S +D)-D}.Si p, est faible, le colt total res-
tera acceptable pour I'Etat, alors méme que
chacun des patients victimes aura été raison-
nablement dédommagé.

Dans la mesure ou la probabilité p,, serait
inférieure ou treés peu supérieure au rapport
D /S + D ce qui peut étre estimé en ordre de
grandeur méme avant un proces, alors le gain

.. 'approche probabiliste
proposee permet d'apporter
des solutions équilibrées,

l& ot l'approche déterministe
habituelle ne peut conduire
qu'al'exces ...

biliste nécessite le développement des études épidémiolo-
giques actuellement tres insuffisantes en France.

Un exemple d’actualité

La question des cancers de la thyroide semblant devoir faire I'ac-
tualité dans un avenir proche a la suite des multiples plaintes
déposées récemment, nous pensons intéressant d’examiner ce
que pourrait donner I'application de la méthode précédente au
calcul des indemnités susceptibles d'étre versées aux plaignants.
Bien sdr, il ne s'agit ici que d’un exercice de démonstration qui
a simplement pour objectif d'indiquer un ordre de grandeur
afin d'aider la réflexion. En particulier, nous ne prenons pas en
compte la spécificité des cancers de la thyroide radio-induits
(papillomes) qui pourrait avoir un double effet : rejet d'un certain
nombre de plaintes pour des cancers non spécifiques, ou, au
contraire, augmentation des indemnités pour les plaignants
atteints d’une forme spécifique du cancer.
De méme, on ne tient pas compte ici de
I'age des patients irradiés. Il semble, en
effet, que seules les thyroides des enfants
et des jeunes adultes peuvent développer
des cancers & la suite d'une irradiation. En
tout état de cause ce serait au juge d'arré-
ter le montant de I'indemnité de référence
Setlavaleur de la probabilité p a lui appli-
quer.

des plaignants éventuels sera négatif ou trés
faiblement positif de sorte gu'ils se trouveront dissuadés d'in-
tenter des actions en justice pour des causes peu motivées.

Inversement, I'approche déterministe actuelle donne au plai-
gnant abusif une chance réelle d’obtenir gain de cause aupres
d’'un juge un peu laxiste, ouvrant ainsi la voie,comme nous I'a-
vons signalé ci-dessus, par le jeu de la jurisprudence, a une cas-
cade de plaintes injustifiées qu'il serait difficile de ne pas traiter
de laméme fagon que la premiére, d’'ou encombrement inutile
des tribunaux et mise & mal des finances publiques, voire inco-
hérence des jugements évidemment soulignée dans les médias.

Des accords plus favorables au plaignant comme ceux en vigueur
dans certains secteurs d’activité devraient pouvoir rester possi-
bles et avoir la prééminence sur la procédure décrite ci-dessus.

Parmi les sinistres qui pourraient relever d’une telle approche,
citons les cancers du poumon gqu’on pourrait attribuer au taba-
gisme passif, les cancers ou autres troubles provoqués par les
dioxines, les troubles dus a la pollution atmosphérique (parti-
cules, ozone), certaines maladies qui pourraient étre consécuti-
ves a une hospitalisation ou a une vaccination, les troubles
regroupés sous le nom de syndromes post conflit (ceux du Golfe
ou des Balkans), éventuellement les effets du réchauffement
climatique quoiqu’on ne voie pas treés bien encore quelle
instance pourrait faire I'objet d’une plainte dans ce dernier cas,
etc. Naturellement la mise en ceuvre de cette approche proba-

2 Soit 0,05 cancer/Sievert par habitant.

3 Au cours des années récentes on a observé environ 4 cancers de la thyroide pour 100 000 hab.
4 Plus précisément la mortalité par cancer de la thyroide est de 'ordre de 0,5 pour 100 000 hab.

Le surcroit d’'irradiation moyenne due
Tchernobyl a été de 0,05 milli-Sievert pendant la premiére année
suivant la catastrophe. Nous supposerons que cette dose a été
regue exclusivement au niveau de la thyroide. En utilisant la rela-
tion linéaire sans seuil de la CIPR? relation qui, d'ailleurs, peut
étre considérée comme fournissant une évaluation trés conser-
vative, on estime a 150 le nombre de cancers de la thyroide sup-
plémentaires susceptibles d'étre provoqués par la catastrophe
en France sur une période de 20 années.

Ce nombre est & rapprocher de celui des cancers de la thyroide
observé normalement pour une population de 60 millions d’ha-
bitants, soit 2 500 par an et un total de 50 000 sur 20 ans. Selon
ces chiffres la probabilité (p) pour qu’un cancer de la thyroide
détecté entre 5 et 25 ans aprés Tchernobyl soit effectivement
dd a la catastrophe serait de 'ordre de 0,003.

Environ 10 % des cancers de la thyroide sont mortels®* Nous
admettrons que le pronostic des cancers radio-induits est le
méme que celui des autres cancers ce qui est, la aussi,un maxi-
mum maximorum. La Commission européenne, dans son étude
externe, évalue la valeur statistique (S) de la vie humaine a 3
millions d’euros*. En oubliant ce qu’une telle évaluation peut
avoir de choquant (mais il en faut bien une), dans le cas d'un
décés I'indemnité qui pourrait étre versée a la famille de la vic-
time se monterait donc & environ 9 000 euros®. Ce chiffre devra
étre rapproché de celui des frais de justice et d’expertise, pro-

5 La CE estime aussi & 86 000 euros le codit d’une année de vie perdue. En utilisant cette
approche I'indemnité versée aux ayant droit des victimes serait notablement diminuée. Elle
dépendrait aussi de I'age au déces.
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bablement de plusieurs milliers d’euros. Dans les autres cas,
non mortels, il faudra estimer le préjudice subi par les plai-
gnants, certainement largement inférieur a 9 000 euros ®. Il est
probable que les frais de justice excéderont alors le montant
de l'indemnité.

En supposant qu'on adopte les approximations ci-dessus (volon-
tairement exagérées, rappelons-le, dans le but d’obtenir une
limite supérieure indiscutable) le coQt, pour I'Etat, des indemni-
sations versées dans le cas de décés serait de I'ordre de 45
millions d’euros sur 20 ans (9 000 x 50 000 x 10 %), soit 2,25
millions d’euros par an. Ceci est, financiérement parlant, stricte-
ment équivalent a I'indemnisation a taux plein des 15 victimes
(au grand maximum) liées a l'irradiation, mais on est actuelle-
ment dans I'impossibilité de les identifier de fagcon précise.

Si, au contraire, tous les cancers mortels de la thyroide, (et rap-
pelons-le, quelle qu'en soit I'origine), devaient étre indemnisés
ataux plein, le coOt pour I'Etat se monterait & 15 milliards d’eu-
ros sur 20 ans, soit 0,75 milliards d’euros par an. A ce chiffre

45000 malades atteints d’une forme non mortelle de cancer de
la thyroide.

En conclusion

L'approche probabiliste proposée permet d’apporter a de nom-
breux problemes juridiques actuels et futurs des solutions équi-
librées, satisfaisantes a la fois du point de vue de la juste
indemnisation des victimes et de la mise a contribution cor-
recte des responsables, |a ou I'approche déterministe habi-
tuelle, procédant par tout ou rien, ne peut conduire qu'a I'excés
dans un sens ou dans I'autre. On notera que cette approche
apparait comme une simple extension des regles habituelles
du droit a l'univers statistique, le cas de Omar Raddad s'analy-
sant comme un cas particulier ot p=0¢s'il est innocent, ou bien
p =15¢'il est coupable. On notera également que cette approche
conserve bien au juge son rdle essentiel, qui n'est pas de se
substituer aux lois, pas plus aux lois de probabilité qu’aux lois
de la République, mais bien d’apprécier en son ame et cons-
cience tous les éléments circonstanciels permettant une juste

devraient s'ajouter les indemnités partielles dues aux quelque

60,003 x 3000 000. En fait la CE estime a 86 000 euros le codt d'une année de vie perdue.
En utilisant cette approche, I'indemnité versée aux ayant droit des victimes serait notablement
diminuée. Elle dépendrait aussi de I'age au décés.

application de ces lois.

R 4

Le droit peut-il se permettre d'étre probabiliste ?

par Patrick Morvan

n « conflit entre science et droit » naitrait de ce que la pre-

miére admet I'incertitude et le probable tandis que le
second obéit & une logique déterministe et binaire (oui/non).
La remarque est pénétrante. Ajoutons seulement que si le droit
est binaire, c’est parce qu'il ne peut se permettre d'étre proba-
biliste dans la quasi-totalité de ses branches,a commencer par
la responsabilité pénale (Cf.I'exemple de I'affaire Omar Raddad
que les auteurs exceptent d'ailleurs de leur nouvelle théorie)
régie par le principe de la présomption d'innocence (& défaut
de certitude sur la culpabilité, I'accusé est réputé innocent
méme si le doute persiste).

Le droit de la responsabilité civile, sans doute, pourrait obéir &
une logique probabiliste. A la vérité, la jurisprudence le fait déja
lorsqu’elle recourt au concept de perte d'une chance. Par exem-
ple, le malade que son chirurgien n'a pas informé de I'existence
d’un «risque exceptionnel » infectieux qu’une opération lui fait
courir et qui, a la suite d’'une infection post-opératoire, doit étre
amputé de la jambe a droit & la réparation de son préjudice ;
mais la premiére opération ayant elle-méme amélioré I'état de
santé du patient, son préjudice sera requalifié en perte d’'une
chance de conserver sa jambe, chance qu'il aurait peut-étre sai-
sie s'il avait été correctement informé (en refusant I'opération)
mais sans que cela soit certain ;les dommages-intéréts seront
alors évalués par le juge a un certain pourcentage (forcément
inférieur a 100 %) du préjudice effectivement survenu. Le carac-
tére artificiel de ce raisonnement probabiliste a été largement

dénoncé. La consécration législative de la théorie probabiliste de
MM. Nifenecker, Grall, Kirchner et Scheidhauer permettrait d'as-
seoir sa légitimité et de se débarrasser de la notion surréaliste de
perte de chance.

Quelles en seraient les conséquences pratiques ? Il est a craindre
que ce changement de méthode n’endigue en rien la « cascade
des plaintes injustifiées » que laissent présager les contentieux
de I'avenir (liés a la pollution, aux vaccinations, aux OGM, au
réchauffement climatique...). Nous pensons que la logique
binaire actuellement en vigueur, qui offre tout ou rien, se mon-
tre plus dissuasive que la perspective de « gagner a tous les
coups », fit-ce une somme modeste. Cela est d'autant plus vrai
que les auteurs n'entendent pas contester la force de I'intime
conviction du juge : les victimes de préjudices purement vir-
tuels entreront d’autant plus volontiers dans le casino judiciaire
gu'ils seront assurés, au minimum, de voir leur mise (les frais de
procédure) remboursée et, au maximum, de faire sauter la
banque (et les compagnies d’assurances, par voie de consé-
quence) a la faveur d’un juge compatissant. X 4

P.Morvan est professeur a l'université

Panthéon-Assas (Paris I1)
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87.3 En marge du proceés de la catastrophe aérienne

du mont Sainte-Odile

Accidents, expertises
et longueur des procédures

pénales

LA LENTEUR DE LA JUSTICE est dénoncée depuis toujours.
Le temps est en effet I'une des données importantes du fonc-
tionnement du systeme judiciaire. Le temps judiciaire ne tolére
I'urgence que dans des situations exceptionnelles étrangeéres
au droit pénal. Il a son rythme, qui, ne devant étre ni trop rapide
ni trop lent, doit étre équitable.

Cependant, apres la survenance d’événements accidentels ou
autres qui provoquent de nombreuses victimes, les procédures
pénales qui sont désormais courantes durent plusieurs années,
trois ou quatre ans, voire cing, sont les durées les plus habi-
tuelles. Mais certaines affaires viennent en audience publique
devant le tribunal correctionnel bien plus tard. Ce fut le cas
pour I'explosion de I'usine Total de La Méde qui fut jugée douze
années apres les faits (Préventique Sécurité n°63 ). C'est le cas
pour I'écrasement de I'Airbus A 320 sur le mont Sainte-Odile. Le
2 mai dernier, soit quatorze ans apres les faits, les débats sur les
responsabilités ont été ouverts devant le tribunal correction-
nel de Colmar. Nous en rendrons compte dans les prochains
numéros.

De tels délais sont anormaux et dommageables pour 'image et
le fonctionnement de la justice, car un tel temps fait ombrage
aux faits, accroit I'incertitude et affaiblit la fonction prévention
du proces pénal. lls sont également tres dommageables pour
les victimes qui ont le sentiment de subir une seconde peine.
Dans I'affaire du mont Sainte-Odile, les victimes ont engagé, en
mars 2001, une procédure judiciaire en responsabilité de I'Etat.
Mais elle n"a toujours pas abouti !

Apreés celle de La Méde, cette affaire illustre bien la difficulté du
systeme judiciaire francais a apporter une réponse en temps
raisonnable et équitable aux conséquences des grands acci-
dents et catastrophes. Cette difficulté semble en outre accrue
toutes les fois que des intéréts nationaux (parmi tous les inté-
réts) sont en cause. A La Méde c’était la société Total. Au mont
Sainte-Odile, c’est Airbus, fleuron de l'industrie francaise et
européenne.

De telles durées tiennent aux mécanismes de la procédure
pénale, a la qualité des magistrats instructeurs, aux stratégies
développées par les personnes mises en cause et par les victi-
mes et aux experts qui ont mission d’enquéter sur les faits et de
les éclairer. Ce ne sont donc pas des dysfonctionnements qui
expliquent ces temps excessifs mais la logique mécanique du
systéme. D’aucuns s'en émeuvent, a juste titre d'ailleurs, faisant
valoir I'atteinte aux droits des personnes mises en cause et des
victimes. Lorsque I'on analyse dans le détail les raisons de ces

instructions si longues, on constate que les regles ont géné-
ralement été respectées et n‘ont pas été détournées de leurs
missions et que ce sont des temps perdus a répétition qui les
expliquent.

Certains opposent a la longueur des enquétes judiciaires la
rapidité des enquétes administratives qui sont généralement
diligentées a la suite des catastrophes. Ils ajoutent que ces
derniéres sont non seulement plus courtes mais plus fermes
dans leurs conclusions. Tout cela est vrai. Il est certain que les
enquétes administratives ne sont pas soumises aux mémes
exigences et a la méme logique que les enquétes judiciai-
res. L'enquéte judiciaire doit compter avec le souci du juge
d'instruction d’éclairer le plus largement possible les données
causales, techniques, humaines, organisationnelles, économi-
ques et financiéres. Leur durée est donc nécessairement plus
longue et leurs conclusions plus souvent contradictoires et
donc relatives.

On ne saurait cependant se satisfaire de durées de douze ou
quatorze ans. Si ce sont des miettes de temps perdu qui pro-
duisent ce temps excessif et anormal, il est un homme qui doit
en étre le comptable. Il s'agit du juge d'instruction, dont on
nous dit aujourd’hui qu'il a trop de pouvoirs, ou du moins trop
de pouvoirs non contrélés. Or, que révéle I'affaire du mont
Sainte-Odile ? Que les expertises ont été tres nombreuses, ce
qui est certain puisque ce sont au moins six rapports qui ont
été remis au juge d'instruction, non compris celui de I'enquéte
administrative. Qu’elles se contredisent, ce qui est également
vérifié puisque certaines concluent a des dysfonctionnements
des instruments de bord ou au fait que les pilotes ne contré-
laient pas la descente alors que d'autres au contraire blanchis-
sent le constructeur ou affirment que les pilotes ne pouvaient
pas maitriser la descente. Face a de tels désaccords, le juge
et les parties civiles ont fait appel a de nouvelles expertises,
espérant ainsi faciliter la construction de leur certitude. Cette
démarche a été critiquée trés fortement par un des avocats qui
aremarqué avec ironie que « ce n'est plus de I'expertise scienti-
fique, mais de I'expertise a la majorité des suffrages ». En cette
affaire, toutes les parties en ont convenu, trop d’expertise nuit
a I'expertise. D’autant que ces contradictions ont permis au
conseil d'Airbus de souligner qu’aucun des experts ne faisant
autorité, la compétence technique de son client est au moins
égale alaleur.

On peut en outre ajouter que cette affaire a produit des démar-
ches tout a fait ubuesques, puisqu’en avril 2003, alors que le
juge d'instruction allait rendre son ordonnance de cléture du
dossier, un des experts lui a écrit qu'il remettait en question son
expertise. Le juge lui a alors donné mission de lui remettre un

Mai-juin 2006 - Préventique Sécurité
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nouveau rapport avant le 1¢ novembre 2003. Mais I'expert ne
I'a remis que le 10 ao(t 2004, soit dix mois plus tard !

La longueur de l'instruction est donc également a imputer aux
hésitations d'un juge d'instruction dont il a été clairement éta-
bli qu'il n'était pas en mesure d'accorder le temps suffisant a un
dossier aussi lourd. Le sénateur du Haut-Rhin, Hubert Haenel,
s'en est ému auprés du Garde des Sceaux a qui il a demandé
une enquéte de I'Inspection générale des services judiciaires
«sur les raisons et les conséquences de I'inadmissible lenteur
de la justice dans cette affaire ». Il a également fait part au
ministre de son inquiétude sur le fait que le juge d'instruction
« disposait de tout le temps nécessaire pour mener a bien son
instruction dans la mesure ou il occupait les fonctions d'adjoint
au maire de Strasbourg et de délégué d'une association pro-
fessionnelle de magistrats ». Appréciations qui semblent avoir
été partagées par les autorités judiciaires puisqu’en janvier
2004, le président de la Cour d'appel de Colmar a annoncé que
le juge d'instruction allait pouvoir se consacrer a temps plein
au dossier et qu'un nouveau juge allait prendre en charge les
autres dossiers.

La legon des faits est claire. On doit attendre d'un juge d'instruc-
tion chargé de grandes affaires de catastrophes collectives qu'il
soit plus présent sur le dossier, qu'il dispose d'une meilleure
maitrise des mécanismes de la causalité et soit ainsi en mesure
d’encadrer plus efficacement le travail des experts.

C'est ce que ressentent plus ou moins distinctement toutes les
parties concernées et leurs organisations de référence. Pour le
compte des professionnels de |'aviation civile, I'’Académie natio-
nale de l'air et de I'espace (ANAE) vient de publier un commu-
niqué demandant une amélioration de « la maniére dont sont
conduites les enquétes qui font suite aux accidents d’avions
civils ». Ses analyses et propositions méritent d'étre connues.
Nous les publions donc ci-apres.

En paralléle a cette analyse des professionnels, I'association
des victimes ECHO (Entraide de la catastrophe des hauteurs du
Sainte-Odile) a fustigé régulierement les lenteurs de la procé-
dure. C'est elle qui a engagé l'action en responsabilité contre
I'Etat. Mais nous retiendrons aussi, parce que particulierement
émouvant, le témoignage d'un adolescent de 17 ans, fils d'une
victime. Prenant la forme d'une lettre au Garde des Sceaux avec
copie au Président de la République, sa publication nous parait
également trés utile.

Ces observations ne peuvent malheureusement pas étre consi-
dérées comme spécifiques du procés du mont-Sainte-Odile.
D’autres affaires, actuellement en cours d'instruction, permet-
traient des analyses similaires. Certains craignent que ce ne soit
le cas dans I'affaire de I'explosion de I'usine AZF de Toulouse
en septembre 2001. Certes le temps épuisé n’est pas le méme,
mais les hésitations du systéme judiciaire ont été nombreuses,
en particulier dans les premiéres phases de l'instruction. Préven-
tique Sécurité s'en est fait 'écho a plusieurs reprises. Mais, fait
nouveau, l'association Plus jamais ¢a, dans un communiqué du
29 mars 2006, nous fait savoir qu’elle n’est pas satisfaite de la
conduite de l'instruction. Selon elle, les expertises ne permet-
traient pas de mettre en cause, ni la personne morale Grande
Paroisse, ni I'Etat. Elle nous informe de la mise en cause de
ce dernier devant le tribunal administratif de Toulouse. Nous
publions également son communiqué.

Ces trois documents ont pour mission d'illustrer et de donner
de la densité a une question qui dépasse le cercle des profes-
sionnels du droit. Il s'agit d’'une question délicate, sur laquelle
on ne saurait toutefois trancher sur la base de réflexions ponc-
tuelles attachées a des enjeux particuliers. On ne saurait notam-
ment penser qu’elle est détachable du fonctionnement général
de la justice pénale, mais il est également certain qu’elle porte
sur des données spécifiques qui ne peuvent étre négligées.
D’aucuns pourront enfin dire que bien des questions soumises
au juge pénal ont ce caractére. A moins que ce ne soit le sys-
téme judiciaire lui-méme qui ne soit en cause ? C'est, a ce stade
du débat, la croyance que nous avons. R 2

Hubert Seillan

| 'accident du mont Sainte-Odile

Communiqué de 'ANAE

Le 24 avril 2006, I'Académie nationale de I'air et de I'espace (ANAE) estime que la maniere dont sont
conduites les enquétes qui font suite aux accidents d'avions civils devrait étre revue et améliorée.

L’ANAE CONSTATE que I'enquéte technique et I'enquéte
judiciaire, menées en paralléle, se font souvent concurrence ;
approche scientifique et traitement pénal ne semblent pas
toujours en cohérence ; les dysfonctionnements ne sont pas
rares tandis que le délai d’aboutissement de I'enquéte pénale
est incompatible avec les attentes des familles de victimes.
Beaucoup de ces difficultés ne sont pas propres a I'aéronau-
tique, mais c’est évidemment a ce secteur que I'’ANAE porte
un intérét particulier. Actuellement la justice francaise traite
ainsi I'accident survenuil y a 14 ans, le 20 janvier 1992, prés du
mont Sainte-Odile, a un Airbus A320 de la compagnie Air Inter
qui effectuait la liaison Lyon-Strasbourg. La justice francaise se

penche également sur I'accident survenu a un Concorde d’Air
France, le 25 juillet 2000. D'autres procédures judiciaires fran-
caises portent sur des accidents survenus a des compagnies
étrangeres hors du territoire national, par exemple I'accident du
Boeing 737 de la compagnie Flash Airlines a Charm-el-Cheikh,
le 3 janvier 2004, et I'accident du MD 82 de la compagnie West
Caribbean Airways au Venezuela, le 16 aot 2005. L'ANAE n’a
pas vocation a se prononcer sur les principes de la procédure
d’instruction pénale en France, notamment par rapport aux
procédures d'investigation judiciaire en vigueur dans d'autres
grands pays industriels. Elle n’a pas non plus a se prononcer sur
le déroulement et le contenu des procédures pénales en cours.
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En revanche, 'ANAE s'inquiéte des conséquences que peut
avoir ce type de procédures sur des pans entiers de l'activité de
la nation, et sur la sécurité des utilisateurs des secteurs concer-
nés, sans qu'il soit répondu correctement, a son avis, aux atten-
tes des proches des victimes de leurs dysfonctionnements. Afin
d’améliorer le traitement scientifique et pénal des accidents
survenant dans des secteurs de haute technologie soumis a des
procédures approfondies de régulation de la sécurité, I'Acadé-
mie nationale de I'air et de I'espace souhaite qu’une réflexion
soit menée tant sur le traitement pénal que sur les enquétes
administratives. Cette réflexion devrait porter notamment sur
le cas des risques rares et sur I'accés au savoir spécialisé en pre-
nant en compte le respect des intéréts humains et sociétaux de
toutes les parties concernées. Pour sa part, I'ANAE a lancé un
travail relatif a I'expertise technique en matiere aéronautique.
Elle souhaite que cette réflexion dépasse le cadre aéronauti-
que pour embrasser une perspective humaine, scientifique et
industrielle la plus large possible.

1. Les enquétes réalisées apres un accident (ou certains événe-
ments particulierement significatifs) sont, en France, le plus
souvent dédoublées :

d’une part, une enquéte diligentée par I'exécutif dans le
cadre de son role de police administrative ; cette enquéte
part de la recherche des causes de I'accident pour en tirer les
enseignements propres a améliorer la sécurité au futur ;

d’autre part, une enquéte judiciaire dans le cadre du Code
pénal ; celle-ci part aussi de la recherche des causes de I'acci-
dent pour rechercher d’éventuelles responsabilités dans leur
survenance dans le passé, et les sanctionner si elles consti-
tuent un délit. Or, ces deux regards sur un méme accident
semblent souvent se concurrencer dans la pratique, voire se
géner mutuellement, plutot que se compléter. Il serait préfé-
rable que les deux enquétes s’appuient I'une sur I'autre tout
en respectant les finalités de chacune.

2. L'enquéte administrative est, de plus en plus souvent, comme
c'est le cas depuis tres longtemps pour l'aviation civile en
vertu de traités internationaux, réalisée par des organismes
permanents spécialisés, indépendants de I'administration de
controle, multidisciplinaires et rassemblant de fortes compé-
tences étayées par I'expérience internationale. Ces compé-
tences portent a la fois sur les techniques et les pratiques des
domaines considérés et sur les méthodes spécifiques d'inves-
tigation des causes d'accident technique. En revanche, les
conditions dans lesquelles sont désignés les experts judiciai-
res et le déroulement concret de la procédure pénale, tout
en visant une indépendance d’esprit largement mythique,
ne semblent pas faire émerger les aptitudes appropriées a la
grande diversité des savoirs et des pratiques qui concourent
a la sécurité des grands systemes. |l serait souhaitable que
le juge d'instruction, lorsqu'il fait appel a I'expertise techni-
que, dispose d’outils ou d'appuis pour l'aider a se forger son
appréciation de la qualité scientifique et technique de ce qui
lui est fourni.

w

. Le développement d'une activité souhaitée par la société
peut générer des risques graves. Que ceux-ci soient mal
identifiables et relevent alors du principe de précaution, ou,
comme de plus en plus souvent, que la science permette d’en
prévoir les caractéristiques, ils sont pris en compte pour en
limiter la probabilité d'occurrence jusqu'a la rendre tellement

marginale qu’elle en devienne socialement acceptable. Si,
néanmoins un tel accident survient, son appréciation pénale
n’est pas cohérente avec son traitement scientifique. Appré-
ciation pénale et souhaits de développement devraient étre
rendus plus cohérents.

4. Le processus pénal déclenché aprés un accident mortel ne
peut pas étre considéré comme satisfaisant pour les pro-
ches des victimes. En effet, pour diverses raisons, dont celles
mentionnées ci-dessus, les délais sont considérables entre
la perte d’'un proche et le jugement, ou plutot les jugements
successifs supposés faire apparaitre une « vérité » sur les cir-
constances et les causes de I'accident (plus de 14 ans pour le
premier jugement relatif a I'accident aérien du mont Sainte-
Odile, déja 6 ans pour Concorde !). Cette longue période
favorise aussi I'émergence et la propagation d’explications
tournées plus vers le sensationnel que vers les faits réels
(Habsheim et A.Z.F. sont typiques de ce genre de situation).
De ce fait le processus n’est pas non plus satisfaisant pour
I'opinion publique qui se pose des questions sur la sécurité

L'ANAE

L’Académie nationale de I'air et de I'espace a été créée en 1983
a Toulouse, a I'occasion du bicentenaire du 1¢ vol humain, a
I'initiative d’André Turcat, sous le patronage des ministres de
l'industrie, de la recherche, de la défense, de I'éducation natio-
nale et des transports.

C'est une association d'utilité publique ayant pour but de favo-
riser le développement d’activités scientifiques, techniques,
économiques et culturelles dans les domaines de I'air et de
I'espace. Elle regroupe des personnalités francaises et de dif-
férentes nationalités, parmi les plus représentatives de I'aéro-
nautique et de l'espace.

Le 21 novembre 1783, premier jour de I'’Académie, une mon-
tgolfiere emportait dans les airs les deux premiers hommes,
Pilatre de Rozier et le marquis d’Arlandes. L'ére de la conquéte
de 'espace s’ouvrait pour I'humanité.

Deux cents ans plus tard, trés exactement, est créée a Tou-
louse la premiere Académie nationale de I'air et de I'espace.
(une reproduction de la montgolfiere de Pilatre de Rozier et du
marquis d'Arlandes est lachée place du Capitole)
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Accidents, expertises et longueur des procédures pénales (suite)

de tel ou tel systéme : ses réflexions sont détournées vers le
sensationnel au détriment des débats de fond qui devraient
permettre d'orienter efficacement les progrés de sécurité. Il
serait souhaitable que les intéréts des victimes et ceux du
public soient mieux pris en compte.

5.Sous la menace d’incrimination pénale, avec ce que cela
entraine comme charge de travail pour ne pas laisser la place
aux seules accusations, voire sous la menace de sanction

pénale, les personnes de tous niveaux hiérarchiques ayant
a prendre des décisions importantes pour la sécurité dans
I'industrie ou les autorités de contréle, prennent de plus en
plus des postures de protection qui vont a I'encontre des
meilleurs principes de gestion des risques. La sécurité future
des grands systemes technico-humains peut en étre subs-
tantiellement affectée. Il serait souhaitable que le traitement
pénal des accidents de ces grands systémes contribue plus
positivement au progres en matiére de sécurité. R 4

« Monsieur le ministre... »

Lettre de Jonathan Muller, 17 ans, fils d'une victime, au Garde des Sceaux

A I'attention du Garde des Sceaux, ministre de la justice,
monsieur Pascal Clément

Copie adressée a M. le Président de la République, Jacques
Chirac, et au journal Derniéres Nouvelles d’Alsace

Objet : Catastrophe aérienne du mont Sainte-Odile

du 20 janvier 1992

Monsieur le ministre,

Je tiens tout d'abord a préciser que je vous adresse cette lettre
a titre tout a fait personnel.

Je souhaite a présent rappeler les faits qui font I'objet de ce
courrier.

Le 20 janvier 1992, le vol Air Inter effectuant la liaison entre Lyon-
Satolas et Strasbourg-Entzheim s'écrase lors de son approche, a
quelgques minutes seulement de l'atterrissage utopique.

Les secours dépéchés mettront environ 4 heures et 30 minutes
pour venir en aide aux 96 personnes de ce vol. Seules 9 d’entre-
elles survivront. D'apreés les rapports des médecins légistes, 6
personnes auraient pu étre sauvées si les secours étaient inter-
venus plus tot. Il est certain que, lorsque vous étes habillé pour
supporter des températures plus que correctes a l'intérieur
d’une cabine, et aprés un choc qui vous a, a coup sUr, blessé,
vous ne pourrez pas supporter bien longtemps les conditions
que nous pourrions presque qualifier d’extrémes sur le lieu du
crash en cette période de I'année (a savoir une température de
I'ordre de -20°C, une couche de neige et, plus encore, une nuit
sombre avec un brouillard épais et un incendie.). C'est donc
sans protection majeure que vous devrez supporter l'intermina-
ble attente d'éventuels
secours qui, lorsqu'ils
arriveront, ne pourront
mettre a votre dispo-
sition aucun matériel
de secours digne de ce
nom. Vous serez donc
évacué par des per-
sonnes qui vous soulé-
veront a deux. Ce n'est
que bien apres que
vous serez transféré
dans une ambulance.

Sans revenir a toutes
les erreurs commi-
ses durant cette nuit

Photo CSP Mulhouse/S. Muller

sanglante, il est intéressant de constater que les montagnards
de la région, qui ont proposé avec générosité leur aide plus
que précieuse, car connaissant la région se sont vu refuser
l'acces a I'ensemble de la zone de recherche, et pire encore,
puisqu'il sagit de I'un d’eux, en passant au travers des mailles
du filet, qui a enfin atteint le lieu du crash, pour le signaler
aux secouristes.

Ces bévues ne seront malheureusement pas les premiéres...

Le GPWS est un systéme avertissant de la proximité du sol qui,
et cela a été démontré au cours de multiples expertises qui
ont eu lieu depuis, aurait eu un réle plus que décisif dans le
déroulement de la catastrophe n’était pas installé, alors qu'il ne
coUtait qu'une bagatelle comparé au cott total de I'avion... En
France, I'installation a en effet été jugée facultative par la DGAC,
mais dans d’autres pays occidentaux, cela n'était pas le cas...

Ceci n'est qu’un des nombreux exemples d’erreurs qui auraient
pu étre évitées!

Bien heureusement, et grace, si I'on peut ainsi dire aux 87 per-
sonnes qui ont ce soir la donné leur vie pour un « plus jamais
¢a », ces défauts ont été corrigés pour donner naissance a de
véritables succes, tant commerciaux que technologiques (A320,
A340, A330), et aujourd’hui plus que jamais avec le fameux
« paquebot des airs », 'A380, devenu cher aux yeux de tous les
Francais et devenant le symbole d’une industrie aéronautique
européenne en plein essor et d'une union de I'Europe politique
et économique malgré la crise que traverse le monde.

Il faut en effet garder a I'esprit que le crash de I’A320 d’Habsheim
qui avait eu lieu quatre ans auparavant avait failli compromettre
le succés de I’A320, premier avion de ligne au monde a comman-
des électriques. L'A320 qui est aujourd’hui trés certainement le
plus grand succés commercial d'Airbus Industrie.

Seulement voila, il y a ce 20 janvier 1992 un autre crash, bien
plus meurtrier cette fois-ci...

Deux enquétes sont donc ouvertes, I'une administrative, et
I'autre judiciaire.

La premiere se terminera pres de 2 ans aprés I'accident, avec
comme conclusions principales des erreurs de pilotage cumu-
lées a un probléme d’ergonomie du poste de pilotage et
I'absence du GPWS.

L'erreur serait donc en grande partie humaine.

Mais I'enquéte judiciaire, quand a elle, n"avancera qu’a coups
d’expertises et de contre- expertises, qui n‘aboutiront pas aux
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mémes conclusions dans la majeure partie des cas que celles
de I'enquéte administrative, et I'instruction continuera ainsi
durant 13 longues années, sans que I'aube d’une procédure ne
s'annonce... le « plus jamais ¢a » que les victimes de ce crash
ont permis sera relégué par un autre « plus jamais ¢a » : un sou-
hait et non plus une réalité.

Il s'agit du souhait d'un « plus jamais ca » d’une affaire d'une
lenteur excessive, celle d'une affaire qui restera gravée dans
les mémoires.

Mais voila, aujourd’hui, il n‘est plus possible de faire porter la
faute sur des pilotes qui sont morts en exercant du mieux qu'ils
pouvaient leur fonction et qui se sont trouvés impuissants
face a des problemes repérés depuis bien longtemps mais qui
n’avaient pas été corrigés.

Le systéme judiciaire francais montre des lacunes terribles
comme le montre cette affaire, ainsi que les statistiques, celles

d’un pays arrivant second dans le palmareés des pays les plus
condamnés par la Cour Européenne de Justice siégeant a Stras-
bourg méme. La crise de la justice ainsi que de la démocratie,
montrent donc un malaise bien profond.

Ce souhait d'un « plus jamais ¢a » que je soutiens aujourd’hui est
celui d’'un voeu : montrez-moi que mon discours est faux en bou-
clant ce dossier qui ne tient désormais plus dans une seule piece.

Je ne demande pas, comme beaucoup des proches de victimes
que soient condamnés les responsables a des peines de prison.
Non, je ne le demande pas. Faites juste en sorte que les res-
ponsabilités soient clairement posées. Pour que les générations
futures sachent simplement ce qui s'est passé.

Pour que la justice redore son blason, et pour qu’elle montre
qu’elle représente bel et bien la société.

Pour que les familles puissent enfin faire leur deuil. @
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