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Fournir a nos clients, a travers
nos engagements qualité, des
produits et des services qui
assurent leur securité

Eviter les impacts negatifs en
terme de responsabilite,
d’image et de cout
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L’évolution technologique Des con_sommateurs
de nos produits et de leur exigeants
complexité

Une legislation Des consommateurs
renforcée informeés & défendus
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[t£1.8v] Volvo France
LCI mis en examen

Justice Le juge Steffanus a mis en examen, jeudi 31 mai, Volvo France
FRANCE pour “homicide et blessures involontaires™ suite a un accid mortel
impliquant une Volvo 850 TDI en 1999. L¢ magistrat s’est appuyé
= 4 sur un rapport d'expertise mettant en cause le systéme d’assistance
VOIVO : un autre acc‘dente au freinage du vé¢hicule. Le constructeur souhaite maintenant effectuer
7 B sa propre expertise de la voiture accidentée.

denonce un defaut de Sfz/2001 Justice RIS
: - gy T
frei nage Volvo France mis en ol T

Aprés Volvo France, Volvo Suéde a été
mis en examen par unjuge de Saverne

examen pour homicide S
dans le cadre d'une collision mortelle

B s cofeion “ involontaire e
ayant implique unvehicule de la - “o i 2 p veioae de
mardue en 1999, La conductrice a . - L.a fIIIaIE francalse du CDI"IS'[I‘UC'[EUI‘ u..’:‘i"’nﬂn..ﬂ

toujours affirmé que ses freins avaient T = S suédois Volvo a été mise en examen S e i
laché. Un automobiliste d'Alés assure A l'origine de I'affaire, un ;

- " = techemane et le dreme.
avoir eu un accident identique en 1997. accident qui a colté la vie 3 NiEr a Savernes dans le Bas-Rhin pour =
deux enfants en 99 (AFP) homicide involontaire. C'est une S

SRR 0 procédure inédite en France. Volvo e
France est soupgonne de ne pas avoir S5
informé 2.600 propriétaires de g
vehicules d'un défaut de freinage. =
Cette défaillance pourrait étre a pekriess|
I'origine d'un accident qui avait causé =

la mort de deux enfants.
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Proteger le client c’est
CAPITAL protéger I'Entreprise
et ses salariés

IMPACTS
JURIDIQUES

CONSUMERISME
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Réglemefﬁation
Japon

Réglementation

Europe

La SGP : Une obligation légale
Interprétée selon les marchés...

Réglementation
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Une obligation legale

TORT:] [nsttut pour a Maitrise des Risques Textes reglementaires européens

Directive 2001/95/CE relative a la sécurité générale du produit.

-Définit des obligations, des prescriptions minimales de sécurité pour
tous les produits de consommation vis a vis des producteurs et
distributeurs ,

*Fixe un objectif aux Etats membres en matiére de mise en place des
structures permettant de contrdler cette sécurité

Séc
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)

Institut pour la Maitrise des Risques
I MdR Sdreté de Fonctionnement - Management - Cindyniques

La législation impose aux producteurs et distributeurs les obligations
suivantes :

O Ne mettre sur le marché Q Fournir aux consommateurs U SUIVRE LE PRODUIT
] des INFORMATIONS APRES COMMERCIALISATION
que des PRODUITS SURS PERTINENTES, utiles qui lui e o
permettent d’EVALUER les et engager aes actions ;
RISQUES INHERENTS et de s'en ~ OPPOrtunes pour prevenir des
premunir. risques.
Q INFORMER immédiatement LES AUTORITES si 0 REPARER LES DOMMAGES
le producteur arrive a la conclusion qu’un produit causés par son produit.

qu’il a mis sur le marché est dangereux et
COLLABORER avec les autorites.
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d Concernant ’Europe, la législation impose aux etats membres :

1. De veiller au respect des obligations des producteurs
2. D'instituer les autorités compétentes :

= Chargées de la surveillance du marche

» Habilitées a prendre un eéventail de mesures de contrdle et
d’application, qu'’ils exercent proportionnellement a la gravité du
risque, pour prendre des mesures appropriees.
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Mise en jeu de la responsabilité
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)

Lorsque l'entreprise et ses produits sont mis en cause,
des dirigeants et des collaborateurs directement
concernes peuvent étre auditionnés par une instance.

4
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> Le produit n’a pas été mis en circulation
> Le produit n’a pas été destiné a la vente

> Le défaut est postérieur a la mise en circulation du produit

> Le défaut est di au respect de la conformité du produit avec des regles
impératives d'ordre législatif ou réglementaire

> L’état des connaissances scientifiques et techniques n’a pas permis de déceler
I'existence du défaut au moment ou le producteur a mis le produit en circulation

» La victime a contribué par sa propre faute a son dommage
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Le produit sur
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Un produit sur est ...

« ...tout produit qui, dans des conditions

= d'utilisation normale ou raisonnablement prévisible,
= de durée,

» de mise en service, d’installation,

» et de besoin d’entretien,

ne présente aucun risque
ou seulement des risques réduits a un niveau bas

compatibles avec l'utilisation du produit et considérés comme acceptables
dans le respect d'un niveau élevé de protection de la santé et de la sécurité
des personnes... »

Extrait de la directive 2001/95/CE relative a la sécurité générale du produit

Sécurité Générale du Produit : Comment maitriser les responsabilités du fait du produit — 25/03/08

13



)
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La notion de produit sur s’apprécie par rapport aux

points suivants:

q Etat de I'art

q Seécurité légitiment attendue
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Une obligation légale
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Renseigner sur les modalités d’emploi de la chose vendue
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Une obligation legale
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= de la détection et de la remontée des incidents,

» de 'analyse de ces incidents,

= de la décision des mesures propres a les prévenir,
» du choix des dites mesures,

= du déploiement des actions décidées,

= du respect des instructions données et de la collaboration de tous les

acteurs,
= de I'information donnée aux acteurs et clients
= du contrble des actions menées,

= de la tracabilité
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Informer les autorités compétentes :

Sécurité Générale du Produit : Comment maitriser les responsabilités du fait du produit — 25/03/08

17



