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Enjeux de lEnjeux de l’’IntIntéégration des Facteurs gration des Facteurs 
Humains  (IFH)Humains  (IFH)

� L’Homme comme maillon central de l’exploitation

� Politique de réduction/ optimisation des effectifs 

� Evolutions de l’automatisation

� Evolutions des Nouvelles Technologies de l’Information et 
de la Communication

� Evolution sociétale des équipages et de la Marine
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Points forts de lPoints forts de l’’IFHIFH

� Programmes d’études amont 

� Documents d’expression de besoin (EMM)

� Instruction & guide « Intégration des F H dans les 

programmes navals »

� L’ergonome systématiquement intégré à l’équipe de 

programme 

� REX bâtiments en service

� « Outils » : IBEO, OPTIPAM…
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Documentation contractuelle de lDocumentation contractuelle de l’’IFHIFH

à la réponse industrielle

Exigences techniques
et organisationnelles

Exigences de management

De la spécification étatique

Spécifications
Facteurs Humains
(Dossier FH)

Plan de 
Management

FH

Dossier 
d’Ergonomie

Plan 
d’Intégration

FH
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PPéérimrimèètre des sptre des spéécifications / du cifications / du 
dossier ddossier d’’ergonomieergonomie

9 Domaines d ’exigences
facteurs humains (DEFH)
- Plan d’armement
- Organisation du travail
- Exploitabilité
- Maintenabilité
- Physio-toxicologie
environnementale
- Habitabilité
- Santé - Prévention des
accidents
- Formation
- Entraînement

Axe temporel 

Axe technique

Axe FH

9 Composantes techniques
du navire (CTN)
- Intégration du navire dans
l’organisation de la Marine
- Organisation générale du
Navire
- SSTC
- Aménagement des locaux
opérationnels
- Aménagement des espaces de
travail non opérationnels
- Aménagement des espaces vie
- Éléments de soutien 
embarqués
- Sécurité - Vulnérabilité
- Environnement physico-
chimique

Phasage du programme
Stade de conception : 

- Phase de faisabilité,
- Phase de définition

Stade de réalisation :
- Phase de développement, 
-Phase de production

-Stade d’essais et d’exploitation
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Formation entraînement            

Préparation Conception Réalisation Utilisation

Définition de l’équipage

Exploitation locale 
d’équipements

Aménagement 
des locaux opérationnels 

et locaux vie

Vie à bord et entretien courant

Environnement de travail (HSCT, environnement marin) 

Sécurité

Maintenance

Flux et répartition des locaux

Exploitation des 
SSTC et des NTIC

Domaines de LDomaines de L’’IFHIFH
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Acteurs de la dActeurs de la déémarche IFHmarche IFH

� L’Etat Major de la Marine: 
Officier de Programme + Experts FH (Etat Major, Service 
de Santé des Armées…)

� La DGA – Service des Programmes Navals : 
Directeur de Programme + l’ergonome de l’équipe de 
programme   intégrée
Experts FH du Centre technique des Systèmes Navals

� Les industriels: 
Directeur de projet
Équipes industrielles (dont ergonomes et responsables de 
sous systèmes techniques)
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Les rendez vous de la dLes rendez vous de la déémarche IFHmarche IFH

� Commission FH

� Groupes utilisateurs

� Revues de conception / de réalisation

� Evaluations 

� Mise en œuvre des « outils »
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFHmarche IFH

� Référentiel normatif réglementaire, technique et industriel
� Base de données pour la définition qualitative et 

quantitative de l’équipage
� Chronogrammes d’activité
� Outil d’OPTImisation des Plans d’ArMement
� Illustrateurs de Besoins d’Exploitation Opérationnelle
� Aménagement en CAO 3D et évaluation des flux et de 

l’ergorama
� Chambre de réalité virtuelle immersive industrielle
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFHmarche IFH
BD
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFHmarche IFH
BD
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFHmarche IFH
BD
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFHmarche IFH

contrôler le 
largage 

visualiser le 
largage 

communiquer 
avec les plages 

contrôler la 
position réelle

coordonner les 
moyens 

extérieurs

communiquer 
avec les moyens 

extérieurs

visualiser les 
moyens 

extérieurs

utiliser les 
sirènes

effectuer les 
mouvements 
de pavillons

contrôler alarme 
système 

propulsion/barre/é
lectricitécontrôler alarme 
système 

passerelle
contrôler alarme 

incendie/voie 
d’eau

manœuvrer le 
bâtiment 

contrôler les écarts 
manœuvre 

réelle/planifiée 

prendre en compte la 
manœuvre planifiée 

effectuer un 
comparaison 

gyro

visualiser la 
position

visualiser la 
carte

contrôler les 
paramètres de 

conduite 

Regroupement N°1

Regroupement N°2

Regroupement N°3

contrôler la 
cohérence des 

données position
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFHmarche IFH
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFH marche IFH --
OPTIPAMOPTIPAM
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFH marche IFH --
OPTIPAMOPTIPAM
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Les Les «« outilsoutils »» de la dde la déémarche IFH marche IFH --
OPTIPAMOPTIPAM
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Les Les «« outilsoutils »» dd’’IFH : IFH : Illustrateur de Illustrateur de 
Besoins dBesoins d’’Exploitation OpExploitation Opéérationnelle (IBEO)rationnelle (IBEO)

Fournir le niveau d’automatisation 
et d’intégration adapté

Spécifier un aménagement, des moyens de 
présentation de l’information / de contrôle -
commande  adéquats

Réduire les risques FH et 
faciliter les justifications

Etablir une juste 
répartition des tâches

(charge de travail)

IB
EO
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Les donnLes donnéées de sortie  de la es de sortie  de la 
ddéémarche IFHmarche IFH

� Plan d’armement (quantitatif – qualitatif)
� PIFH et dossier d’ergonomie
� Exigences pour l’aménagement d’ensemble du navire et 

des flux de personnels et de d’information
� Exigences pour l’architecture et les principes de conduite,
� Exigences pour les aménagements de locaux vie, 

opérationnels, 
� Exigences pour les IHM,
� Exigences pour la maintenance, l’entretien, 
� Dossiers de conception - réalisation
� Synthèses des revues contractuelles
� Essais – PV recettes – décision d’acceptation.
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ConclusionsConclusions
� Une démarche d’IFH qui repose sur la valorisation de 

l’homme et de ses compétences

� Une démarche qui repose sur un partenariat avec les 
représentants des utilisateurs

� Une démarche qui repose sur un suivi constant des 
industriels

� Une démarche qui repose sur une contractualisation des 
aspects FH 

� Une démarche qui se justifie par des enjeux économiques, 
techniques, écologiques, diplomatiques, médiatiques 
concernant l’emploi des produits concernés.


