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Situation de 
simulation 

Maquettes, 
Prototypes, 
Plans,etc. 

Chef de projets, concepteurs, 
 techniciens, opérateurs, 
 assembleurs, maintenance, etc, 

Évaluation 
Pronostic

s 

Scénarios 

Propositions 
techniques et 

organisationnelles 
des concepteurs 

Analyse de 
situations 
existantes 

Élaboration 
de  

scénarios 

Approche ascendante Approche par 
simulations 

Identification  de fonctionnalités, repères pour la conception 

Demandes de 
modifications 

Approche 
descendante 

Connaissances sur 
l ’Homme au 
travail 



Observations Caractérisation
Si
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 ré

fé
re

nt
 1

Si
te

 ré
fé

re
nt

 2

Actions

Actions 
Actions 

caractéristiques 
actuelles

Scénarios 
futurs 

probables

Transposition

Bibliothèque de 
scénarios futurs 
probables

Actions 
caractéristiques 

actuelles



Simulation 
de l ’activité

Future

Demandes de 
modifications

Pronostics

Mode de 
questionnement 1

Mode de 
questionnement 2

Présentation 
du scénario 

futur A1

Bibliothèque de SAC

Opération par opération

Présentation 
des installations

Présentation 
équipement A



Temporelle Spatiale Cognitive 

Quand l’opérateur 
arrive, il 
commence par 
quoi ? 
Puis il fait quoi 
(opération par 
opération), 
démarrage, 
réglage, 
alimentation, etc. 

Pour réaliser cette 
opération, où se trouve 
l’opérateur, dans quels 
lieux ? 
Pour mener à bien 
l’opération suivante par où 
va-t-il passer ? Où se 
trouve l’entrée, la sortie, 
l’échelle, la passerelle ? 
A quelle hauteur est la 
vanne, la commande ? 
Par où sont acheminés les 
matières premières, les 
déchets, les contenants, 
etc. 

Comment l’opérateur 
sait-il qu’il doit lancer 
l’opération, comment 
va-t-il chercher cette 
information ? 
Cette information est-
elle présentée de 
manière formelle 
(écran, voyant, alarme, 
etc.) ou bien 
informelle (fumées, 
bruit, odeur, etc.) ? 
Est-elle communiquée 
par un autre 
travailleur ? 

 

 

Mode de questionnement 1

Suivi des continuités



Difficultés pour les
opérateurs

Difficultés pour la
production, la qualité,

maintenance, l’environnement
L’opérateur il fait comment ? Avec
quels équipements, quels outils . ? Dans
quelle posture est-il ? Quels sont ses
gestes, ses efforts ? Comment accède-t-
il ? avec son équipement de sécurité, sa
caisse à outils ? Comment dégage-t-il
les pièces lourdes ? Met-il en jeu sa
santé ?
Comment communique-t-il avec ses
collègues ?

Quelles sont les conséquences des
variabilités industrielles, des aléas, des
incidents sur le fonctionnement des
installations, sur l’environnement ?
En cas de panne comment l’opérateur
s’en aperçoit-il, que doit-il faire ?
Comment passe-t-il en manuel ?

Quelles coordinations avec les autres
opérateurs ?

Mode de questionnement 2

Évaluation des conditions de 
réalisation
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