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- Enjeux de I'Integration des Facteurs

Humains (IFH)

. L'Homme comme maillon central de I'exploitation
= Politique de réduction/ optimisation des effectifs
= Evolutions de 'automatisation

= Evolutions des Nouvelles Technologies de I'Information et
de la Communication

= Evolution sociétale des equipages et de la Marine
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- Points forts de I'lFH

=« Programmes d’études amont
= Documents d'expression de besoin (EMM)

= Instruction & guide « Intégration des F H dans les

programmes navals »

= L'ergonome systématiguement intégré a I'equipe de
programme

=« REX batiments en service

= « Qutils » : IBEO, OPTIPAM...
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- Documentation contractuelle de I'l|lFH

De la spécification étatique a la réponse industrielle
Spécifications Dossier
Facteurs Humains Exigences techniques d’Ergonomie

(Dossier FH) et organisationnelles '

‘ Exigences de management
Plan de ' , P,lan .
Management d’Intégration

FH FH

/
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erimetre des specifications / du

dossier d’ergonomie

9 Composantes techniques
du navire (CTN)

- Intégration du navire dans
I’organisation de la Marine

- Organisation générale du
Navire

- SSTC

- Aménagement des locaux
opé€rationnels

- Aménagement des espaces de
travail non opérationnels

- Aménagement des espaces vie
- Eléments de soutien
embarqués

- Sécurité - Vulnérabilité

- Environnement physico-
chimique

4
m Axe technique

Axe FHulp-

»
»

Axe temporel

S— E .
>
| Liberté « Egalité « Fraternité
RI

. r ater
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9 Domaines d ’exigences

facteurs humains (DEFH)
- Plan d’armement

- Organisation du travail
- Exploitabilité

- Maintenabilité

- Physio-toxicologie
environnementale

- Habitabilité

- Santé - Prévention des
accidents

- Formation

- Entrainement

Diapositive N°5 /21




Domaines de L’IFH

Préparation Conception Réalisation Utilisation
m EN
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- Acteurs de la demarche IFH

. L’Etat Major de la Marine:

Officier de Programme + Experts FH (Etat Major, Service
de Santé des Armees...)

=« La DGA — Service des Programmes Navals :

Directeur de Programme + I'ergonome de I'équipe de
programme intégrée

Experts FH du Centre technique des Systemes Navals

= Les industriels:
Directeur de projet

Equipes industrielles (dont ergonomes et responsables de
sous systemes techniques)
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Les rendez vous de la demarche IFH
« Commission FH

= Groupes utilisateurs

= Revues de conception / de réalisation

« Evaluations

= Mise en ceuvre des « outils »

e - 7
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es « outils » de la demarche IFH

« Référentiel normatif réglementaire, technique et industriel

= Base de données pour la définition qualitative et
guantitative de I'équipage

=« Chronogrammes d’activité

« Outil dOPTlImisation des Plans d’ArMement

= lllustrateurs de Besoins d’Exploitation Opérationnelle

= Aménagement en CAO 3D et évaluation des flux et de
I'ergorama

= Chambre de réalité virtuelle immersive industrielle

—= | 7
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Les « outils » de la demarche IFH

1 1
— |MuméroRiile

Abrén 7

Morn

Ligwux

1 Description

Quark

Profil Specialité

Profil niveau de grade

Profil nombre

Rile nombre

MuméroTache
Mom

Obijectif

Type de tache
Durée estimés

Facultati
aruhative Profil niveau de qualification
Itérative e N
i Profil niveau de Formation
Inkeruptible
A Absent
Pricritaire T de Rl
Commenkaire ¥pe de Role
Murn Fck Exploitation
Décrite
Descripkion
Buk
Curée &5 5
1 oo
MumenoHOT — = “
Hypothése NuméroStiay =
Conséquence Mo
Discutée Abry hat
Drake de Yalidation
Tvpe dinformation

Sources dinformation

Cption oo
1
Perimetre &
ServiceSup
1 = 1
HuméroHA —
Hypothése
Conséquence
Discutée
Dake de Yalidation
Service certifié
Impack
Waleur de limpact
| .
0 3 oron Pris en compke
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Service certifié

| —
150 5001 - 2000

N°86451

Les « outils » de la demarche IFH

2| Réles

elationz

BOLQO13| Abréy |EIINFEI Quart |Tiers | %]

|fo| 1 Informations

& pansable de |a zituation tactique locale
iz de coardination en charge de la fanction 'Elabaorer la zituation tactique'

5
g 0 % | Radle nombre | 1

Detectewr ¥ | Niveau de qualiiication |

Miveau de grade Off Sub |%| Niveau de Formation |

Marmn Tvpe de tache

Elaborer la situation tactigue

Type de rile: | Exploitation

Opérateurs | Mom | Niveau de Grade DiEision
Officier Informatiorns-01 Oki5
Officier Infarmations-02 DffSub
Officier Informations-03 OffSub

Reherche par le Mom | ~*THALES

ME]_E] liﬁ [P—][mﬁ] sur 40
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Les « outils » de la demarche IFH

[T

/ [Services
ARMES [ / 16 11%
coN [ oo/ 12 8%
Cnmmantﬁme@ I 2 1%
INFOLAY & [ 33 23%
Maintenincﬁnﬁs 3 2%
Mainterfanc&@nﬁmunicatinns B 4%,
Mainteﬁan@nf:rmatique 25 18%
Maintlnarﬁ inseura a 4%,
Secyfitén Y [ 21 16%
sic] &/ 7 5%
/o / 12 8%
TPTAN [ [ 742 | 00% |

IMFOL A= Maintenance
33 Infarm atigue
25 Sécurité
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Maintenance cations SEnsEUrE =l
10 mmandement AMmes B 5
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SERVICES
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Les « outils » de la demarche IFH

o

contrdler alarme MGH&UVPQ de qual

\ X
v SYEEIE ) Regroupement N°2
A propulsion/barre/é
b A
° :' contr6ler alarme effectuer un
Vo systéme comparaison
é) passerelle [SRViT0)
(e} contrdler alarme contrdler le
b incendie/voie largage
@ d’eau [ |
5 A visualiser le communiquer
contrdler la . g
S conudlerla lgage aveclesploges
- T
E UUIICCS P\BIUUU 1
Py
w Regroupement N°3 prendre en compte la <
mancevieplanifide
& maneeuvre-planthce
g contrdler les contrdler la coordonner les utiliser les
S parametres de position réelle moyens sirénes
& condyite extérfeurs ‘r
q [ ] | |
< ) visualiser la visualiser la visualiser les communiquer effectuer les
carte position moyens avec les moyens mouvements
| | extéhieurs extéheurs de payillons

contrdler les écarts
manceuvre

manceuvrer le

o

L o [ ]
Service certifié ) " V
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Les « outils » de la demarche IFH

DETIEAM
Cahier des riles :
* Postures générales y 4
« Activités particuliéres _ mfllﬂf et
 Fiches de poste ; | visualisation de
 Postes au plan d’'armement I aetivié du
DEIGONNIEY

~/

.
Service certifié 2\
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Les « outils » de la demarche IFH -
OPTIPAM

Poste uplan damenent MANEUT v Débul |IT|E!ICIEdi 19 jaer 2008 j Duge |4 Repas Popreté  Quat  HOuat  Occasionnel - -

[ 15 ] 4 5 b ] i g nm 1 1 1 ¥ 15 1w 7w 1w o2 n 2 H N
— MANEL T (didin e JWITIERS MANEL 1 it o quan TIERS 2 MANEU

| ~ plaze,

Mercred MANEL 1
1900172005 | 4

MAN@[M int de quartTIERS 2] WANEUT ™ hANFI . MANEL 1 [Acdoint de quartTIERS 2)
Jeudi Q WANEL T [Ane dahﬁi\FJAEnLiH mb rescugTIERS_3

ﬁq MANEL 1 [Bdioint de quan/TIERS 2]
O |
N WANF 1 1 . MANELT MANEL 1 [bdioint de quan/TIERS 2]
MANELT [Adjaint de quartTIERS 2]
MAANE 1 (Aot o quanMIERS 2] MANEUth#NEM MANEL T MNEL 1 (Aot o quanMERS 2] MANELT

‘\ atl d
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Les « outils » de la démarche IFH -
OPTIPAM

EF] FormVYerificationCohérences

toute fiche de pozte dait &tre affectée en effectif et pour chaque fraction de quart [postures]
toute fiche de poste doit ke affectése en effectf et pour chague fraction de guart [achivités particulieres)
personnel dans une seule fraction de quart d'un tvpe de guart

compatibilité des fractions de quart pour lesz perzonnels

personnels affectés mi dans une posture Nl dans une activite particuliere

EEEERE

perzonnels affectés =ur 2 postes dans urne méeme fraction de quart [pozsture genarale]

I Tout sé&lectionner

eErification des cohérences sélectionnéses Conserver les cohérences zélectionnées zans werifier

ool E !
2
| — Liberté « Egalité « Fraternité
50 5012000 et ke i
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Les « outils » de la demarche IFH -

OPTIPAM
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Les « outils » d’IFH : lllustrateur de
Besoins d’Exploitation Operationnelle (IBEO)

Fournir le niveau d’automatisation
et d’'intégration adapté

Réduire les risques FH et

Ftablir une juste _
repartition des taches faciliter les justifications

(charge de travail)

Spécifier un aménagement, des moyens de
présentation de I'information / de contréle -

: commande adéquats .
N |l _ 1 7
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- Les données de sortie de la

démarche IFH

« Plan d’'armement (quantitatif — qualitatif)
= PIFH et dossier d’ergonomie

= Exigences pour 'aménagement d’ensemble du navire et
des flux de personnels et de d'information

= EXigences pour l'architecture et les principes de conduite,

= Exigences pour les amenagements de locaux vie,
opérationnels,

= Exigences pour les IHM,

= EXigences pour la maintenance, I'entretien,

= Dossiers de conception - réalisation

= Syntheses des revues contractuelles

» Essais — PV recettes — décision d’acceptation.
= N

B = . 7
N'Be4sT MINISTERE DE LA DEFENSE 1 _févr_07 | DlapOSItlve N 01 9 /21 D G A




N°86451

Conclusions

= Une démarche d'IFH qui repose sur la valorisation de
I'nomme et de ses compétences

= Une démarche qui repose sur un partenariat avec les
représentants des utilisateurs

= Une démarche qui repose sur un suivi constant des
industriels

= Une démarche qui repose sur une contractualisation des
aspects FH

= Une démarche qui se justifie par des enjeux économiques,
techniques, écologiques, diplomatiques, médiatiques

%)Jr#:ernant I'emploi des produits concernés.
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